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Ustugi publiczne -

usfugi przeznaczone dla
wszystkich obywateli,

Swiadczone oraz
finansowane przez
administracje panstwows i
samorzadowa.




Interesariusze - podmioty
(osoby, spotecznosci,
Instytucje, organizacje,
urzedy), ktére moga

wptywac na
przedsiebiorstwo / projekt /
ustuge lub pozostajg pod
wptywem ich dziatalnosci.




Wspodttworzenie to proces, w ktorym
grupa podmiotéw prébuje rozwiazaé
wspolny problem. Dobrowolna
wymiana wiedzy, zasobow, kompetenc;ji
| pomystow prowadzi do skutecznego
ulepszania, projektowania i
monitorowania ustug, a ponadto
zwieksza zaangazowanie mieszkancéw

w proces decyzyjny.



Specyficzne role oby-

wateli we wspottworze- Charakter zaangazowania
niu ustug publicznych

CO-
C RE AT I o N e identyfikuje i definiuje problemy w oparciu 0 wtasng intuicje, wie-

dze i postrzeganie otoczenia;
e pomaga w definiowaniu problemu w oparciu o dane;

e artykutuje problemy w taki sposdb, aby prowadzity do praktycz-
nych rozwigzan

Odkrywca

the core of the design process

e sugeruje pomysty w celu poprawy istniejgcych ustug lub rozwig-
Twérca idei zania nowo zdefiniowanych problemow;
e wnosi wktad w zakresie pomystow dotyczgcych mozliwych roz-
wigzan istniejgcych problemow

e Wwspiera przetozenie innowacyjnych pomystdw na rozwigzania

e projektuje czgstkowe lub catosSciowe rozwigzania ztozonych pro-
blemdw

e moderuje adaptowanie, upowszechnianie i zastosowanie no-
wych rozwigzan (ustug) przez innych uzytkownikéw / obywateli;
e petni w spotecznosciach role ,ewangelizatora innowacji’
| istotnie wptywa na sposdb, w jaki innowacyjne rozwigzania sg
postrzegane przez cztonkow spotecznosci

Promotor




to wigczenie obywateli w procesy wspotdecydowania o publicznych sprawach to partnerski model wspdlnego kreowania, wdrazania lokalnych polityk oraz decydowania

. . , . . 0 nhich
inicjatorem jest samorzad, ktory odpowiada rowniez za procesy

inicjatorem moze by¢ samorzad i/lub mieszkanc
decyzje podejmuje samorzad ) y ad 1/ y

. L, , , o , samorzad i mieszkancy sg partnerami, majg rowny status
funkcjonuje podejscie odgorne, w ktérym kluczowym zasobem jest informacja, a ta zare-

zerwowana jest dla decydentow _ ' — '. — —
decyzje podejmowane sg wspolnie przez samorzad i mieszkancow — wspolnie tez pono-
mieszkancy petnig role wspomagajgcg w procesach szona jest odpowiedzialnosc

obywatele sg bierni, ale i aktywizowani, o ile taka bedzie wola tych, ktorzy ostatecznie po-
dejmujg decyzje

CECHY WSPOLNE | W

e wspotpraca oraz rowny podziat zasobow i kompetencji

e elastycznosc i otwartosc

e orientacja na potrzeby i oczekiwania tych, ktorzy bedg ostatecznie korzystac z wypraco-
wanego wspolnie rozwigzania

‘Sj@ Wroctaw University
of Science and Technology




PARTYCYPACJA

POTENCJALNE
INFORMOWANIE

MOZLIWE
WLACZENIE
DO DIALOGU

EWENTUALNE
KONSULTACJE

WARUNKOWE
PRZYJECIE OPINII

ORIENTACJA NA
POTRZEBY
| OCZEKIWANIA

WSPOLNE
WYPRACOWYWANIE
ROZWIAZANIA

wsp(')LTWORZEN\E

WSPOLNE DEFINIOWANIE
PROBLEMOW

IDENTYFIKOWANIE MOZLIWYCH
ROZWIAZAN

TESTOWANIE PROPOZYCJI
PODEJMOWANIE DECYZJI

WSPOLNA REALIZACJA
| PODSUMOWANIE




Wspoltworzenie to nie konsultacje.
Chociaz konsultacje sa waznym
sposobem angazowania obywateli w
proces, nie nalezy ich myli¢ ze zmiana
wladzy, ktora utatwia

wspoéttworzenie.



Zaangazowane podmioty z sektora publicznego | prywatnego
aktywnie uczestniczg w procesach, ktore utatwiajg inno-
wacje oparte na wspotpracy. W mysl wspolnego ustalania
programu i definiowania problemow, wspolnego projekto-
wania oraz testowania nowych i niesprawdzonych rozwig-
zan, atakze koordynujg wdrazane rozwigzania.

Podmioty publiczne | prywatne angazujg sie we wzajemny
dialog na spotkaniach ad hoc, ktorych celem jest projekto-
wa nie nowych i lepszych rozwigzan oraz koordynacja ich
wdrazania.

Jednostki lub zorganizowane grupy obywateli wnoszg
wktad w projektowanie nowych zadan i rozwigzan po-
przez crowdsourcing, wywiady grupowe, konsultacje,
wystuchania publiczne, ktére umozliwiajg jedynie

ograniczony dialog.

Obywatele nie tylko wspottworza ustugi publiczne, ale
takze angazujg sie w tworzenie wartosci dla innych
obywateli poprzez prace wolontariackg (we wspotpracy
Z pracownikami publicznymi), ulepszajac istniejgce
ustugi poprzez ciggte dostosowywanie.

Organy publiczne daza do umozliwienia obywatelom
zwiekszenia ich zdolnosci do kierowania wtasnym
zyciem | zachecenia ich do wspoéttworzenia ustug
oferowanych przez sektor publiczny.
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GLOWNE ZALETY

* Niektére grupy i osoby, ktére zazwyczaj nie maja , gtosu”,
mogag zostac wtgczone do negocjacji i dialogu.

* Rézni interesariusze moga uzyskac¢ wieksza odpowiedzialnosé
za rozne etapy procesu opracowywania rozwigzan — zwieksza
to motywacje i zaangazowanie wszystkich uczestnikéw.

* Pojawia sie mozliwosc¢ dyskusiji i refleksji z réznymi
interesariuszami.

* Istnieje mozliwos¢ tatwiejszego tworzenia sieci, co pozwala
udostepniad informacje lepiej niz wczedniej.
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GLOWNE WADY

Ze wzgledu na zaangazowanie duzej liczby interesariuszy
projekt staje sie zlozony.

Zazwyczaj projekty sg zmudne na poziomie zarzadzania, a
wspotpraca wymaga przejrzystosci i czestotliwej komunikacji.

Cechy osobowe interesariuszy i ich relacje mogg by¢ dosé
ztfozone. Réznice kulturowe i inne doswiadczenia - chociaz
dostarczajg réznych perspektyw i ostatecznie wzbogacaja
proces — w codziennym funkcjonowaniu moga przeciwdziata¢
wspolpracy lub co najmniej ja komplikowac.

Umiejetnosci zarzagdzania projektami opartymi na wspétpracy
sg bardzo specyficzne i czesto aktorzy nie maja
doswiadczenia w otwieraniu sie na wspétprace.
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GLOWNE DYLEMATY

* postawy interesariuszy uczestniczacych w procesie
wspoftworzenia

e rdzne rozumienie wartosci
e kontekst

* specyficzne obszary i zadania sektora publicznego w kontekscie
mozliwosci zastosowania wspoftworzenia

* (nie)rowny dostep
» odpowiedzialnos$¢ i rozliczalnos¢

« koszty transakg;ji
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MAPA Typowa mapa wspoéttworzenia ustug
DROGOWA publicznych moze wyglada¢ nastepujaco...

the core of the design process

S WSPOLTWORZENIE
KROK 1 (CO-IDEAS)
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MAPA DROGOWA

Graficzne zaprezentowanie dziatan projektowych w porzgdku chronologicznym

WSPOLTWORZENIE
KROK 1 (CO-IDEAS)

WSPOLPROJEKTOWANIE
KROK 2 (CO-DESIGN)

KROK 3 WSPOLNE ZARZADZANIE | WSPOLREALIZACJA

(CO-GOVERNANCE & CO-IMPLEMENTATION)

WSPOLNE ROZPOWSZECHNIANIE
KROK 4 (CO-INFORMATION & CO-DISSEMINATION)
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WSPOLNA EWAUACJA | WPLYW
KROK 5 (CO-EVALUATION & CO-IMPACT)
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“START

MAPA DROGOWA

WYKORZYSTANIE
WSPOLTWORZENIE ROZNYCH FORM

R KOMUNIKACJI
~— Q Ehle,
0 ;. :
) ALE... doswiadczenie nauczyto

WSPOLPROJEKTOWANIE > nas, ze Wspé’ftworzenie nie jest
ANGAZOWANIE iniowe i nie moze by¢

MIESZKANCOW orzedstawione jako pojedynczy
WSPOLNE ZARZADZANIE Oroces.
| WSPOLREALIZACJA
N

Wspottworzenie najlepiej

QJ’ A postrzegacd jako dziatanie
inicjujgce liczne i réznorodne
WSPIERANIE
WSPOLNE
it ROZPOWSZECHNIANIE Procesy.

LIDEROW

o000
OOOD

@g WSPOLNA EWALUACJA

WSPOLPRACA Z | WPLYW
INTERESARIUSZAMI
| LOKALNYM
BIZNESEM
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Ustugi muszg ewoluowac i dostosowywacd
sie w czasie - praktyki wspottworzenia
rowniez muszg zmieniac sie zgodnie z
kontekstem, w ktérym sg stosowane.

System czesto postrzega grupy ludzi jako
ytrudno dostepne”. Musimy zmienic te
perspektywe i postrzegac¢ nasze ustugi jako
,trudne w obstudze”, a nastepnie zajac sie
tym problemem.

Aby wspottworzenie dziatato dobrze,
ustugodawcy muszg by¢ przygotowani do
podejmowania ryzyka i dzielenia sie
odpowiedzialnoscig, wtadzg i zasobami z
ludzmi, spotecznosciami i partnerami
zaangazowanymi we wspottworzenie.

Wroctaw University
of Science and Technology
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CO-CREATION
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Ocena jest ciggta i obejmuje réznych
interesariuszy. Powinna wspierac ciggte
uczenie sie i ewolucje ustugi.

Wspottworzenie moze oznaczac alokacje
zasobOw na rézne sposoby w ramach
systemu i odmienne myslenie o tym, w
jaki sposob ustugi sg zaopatrywane.

Ustugodawcom trudno jest stwierdzi¢ czy
,postepujg wiasciwie”. Dlatego
wspottworzenie i praca z obywatelami
poszerza perspektywe i zmniejsza ryzyko
niepowodzenia.

Ustugi i kwestie spoteczne opierajg sie na

kontekstach, a te konteksty wptywajg na

sposob swiadczenia ustug i informujg, jak

ustugi powinny by¢ swiadczone.

Wspottworzenie wspomaga system w

odejsciu od ustandaryzowanych ustug na
rzecz bardziej spersonalizowanych lub

lokalnego podejscia.



Wspodttworzenie oznacza zmiane wiadzy.
Zmienia podejscie usfug z dziaftania
»dla” ludzi i przenosi je w kierunku

pracy z obywatelami i

spofecznosciami.



Co-INITIATION

STAKEHOLDER
ENGAGEMENT
Co-PRODUCTION

.

Co-DESIGN
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Crym jest wspditworzenie?

Wspditworzenie to praktyka, doeki ktore) ré2ne osoby, grupy | organizacje
0 zZraznicowane) wiedzy wspotpracuja ze soba, aby stworzy< cos w
szerszym kontekscie dazac do zmniejszania nierdwnowagi sit miedzy
obywatelami a instytucami i systemem rzadzacym spoleczedstwem

A co oznacza wspéttworzenie w kontekscle ustug publicznych?

Jest to dziatanic oparte na wspélpracy migdzy ustugodawcami,
obywatelami i innymi zainteresowanymi stronami, majace na celu
wzbogacenie | podniesiense wartodci ofert ustug pubicanych. Wartodd
moina rozumeed w kategonach lepsrego samopoczucia | wspdinych
wizjl dobra, ktore prowadza do bardzie] wiaczajacych polityk, strateghi,
ram regulacyinych | ustug.

@ Crym nie jest wspottworzenie?

¢ To nie tylko konsultacle.
e To nie jest tylko praktyka skoncentrowana na ufytkowniku,

¢ To nie tylko wspdina praca”,
1 2 pewnodcia e jest to seybkie roewiazanie. Jest to praktyka, ktdra buduje
& migdzy ludimi, ktora pomaga nam korzystal 2 rénych rodzasdw wiedzy
w cedu rnalezienia rozwigzad | ulepsren dia spoteczenstwa.

A N Y

) i A ——

‘ Wroctaw University
of Science and Technology

O cxym powinienem pomysied przed rozpoczeciem?

e Jaki jest kontekst naszych dziatan wspottworzenia?

¢ Co chcemy osiqenaf poprzez wspottworzenie | dlaczego 2z
miego korzystamy?

o Jakie 53 podstawowe wartodci leijce u podstaw nasrego
podejécia?

e Jakie istniejace 2doinodcl | zasoby moga nas wsplerad?

e Jakie bariery lub ograniczenia napotykamy?

o Z jakich narzedzi i technik ultatwiajacych wspottworzenie
moghibyimy skorzystac?

Zestaw narzedzi CoSIE zawiera kilka sugestil, jak




WSPOLTWORZENIE =
PROCES SPOLECZNY

* Wspodfttworzenie wymaga
checi zmian, zadzy przygod
i woli porzucenia tego co
znane i bezpeczne.

Wspottworzenie to
eksperyment — moze sie
udac lub nie

« Wspodttworzenie wymaga

wysitku i wytrwatossci, bez IN NOWACJA

gwarancji, ze otrzyma sie

sukces
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MAPA DROGOWA

Graficzne zaprezentowanie dziatan projektowych w porzgdku chronologicznym

KROK 1

KROK 2

KROK 3

KROK 4

KROK 5

WYMYSLCIE!
(CO-IDEAS)

ZAPROJEKTUJCIE!
(CO-DESIGN)

PODEJMIJCIE DECYZJE! DZIALAJCIE!
(CO-GOVERNANCE & CO-IMPLEMENTATION)

INFORMUJCIE! UPOWSZECHNIAJCIE!
(CO-INFORMATION & CO-DISSEMINATION)

PODSUMOWUJCIE! ZABEZPIECZCIE NA PRZYSZt0SC!
(CO-EVALUATION & CO-IMPACT)




WYMYSLCIE

‘ Wroctaw University
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WSPOLGENEROWANIE POMYSLOW
CO-IDEAS

Zrébcie szum wokot — niech kazdy, kto zechce uczestniczydé we
wspottworzeniu, ma swobode generowania pomystéw.

Kazdy pomyst jest dobry: im ich wiecej, tym lepiej! Na tym etapie
zidentyfikujcie elementy strategiczne w celu zwiekszenia roli
wspottworzenia w projektowaniu i $wiadczeniu ustug publicznych
na poziomie regionalnym, lokalnym i krajowym. Czyli tam, gdzie
planujecie dokona¢ zmiany.

Etap ten polega na przeprowadzeniu dogtebnej analizy oraz
badan danego tematu, a takze okresleniu kierunkéw dziatania.
To tutaj ostatecznie wyznaczycie kierunek Waszych dziatan w
kolejnych krokach.



KLUCZOWE METODY

* Open Space
« World Cafe (kilka dedykowanych stolikéw, rundy 20-30 min)
« Community Reporting



interesariuszy
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Mapa
interesariuszy

JAK OKRESLIC INTERESARIUSZY

Jak juz wiesz, mianem interesariuszy okresla sie osoby, ktdre:
*maja wptyw na dany projekt,
*znajduja sie w zasiegu wptywu projektu.

Prawidlowo wykonana mapa interesariuszy dzieli ich na dwie grupy:
wewnetrznych oraz zewnetrznych.

W prawidtowej identyfikacji pomaga odpowiedz na proste pytanie, ktére
warto sobie zadawad, oceniajgc zaangazowanie w przedsiewziecie. Brzmi
ono: ,czy realizowany przeze mnie projekt w jakikolwiek sposéb
wplynie na dang osobe?”. Jedli odpowiedz okaze sie twierdzgca, oznacza
to, ze masz do czynienia z interesariuszem Twojego zadania.



IDENTYFIKOWANIE
INTERESARIUSZY

Na tym etapie okresl grupy oséb zaangazowanych w projekt, odpowiadajac
na pytania:

Komu zalezy na przedsiewzieciu?
kto ma na nie wptyw?
kto moze zatwierdzi¢ lub odrzucié¢ produkt/ustuge?

‘na kogo moze wptywac cato$é dziatan?

Mapa
interesariuszy




Decyzja o tym, kogo zaangazowacd do
rozmmowy, moze by¢ efektem kuli
Snieznej.

Czesto kluczowe gtosy pozostaja
poczatkowo niewykryte, ale dzieki
budowaniu relacji znajdziesz powigzania
z wiekszg liczbg osob do

zaangazowania.



Mapa
interesariuszy

JAK OKRESLIC INTERESARIUSZY

Grupa 1

Grupa 2

Grupa 3

Grupa 4

Wysoki wptyw i wysokie

zainteresowanie

Wysoki wptyw i niskie

zainteresowanie

Niski wptyw i wysokie

zainteresowanie

Niski wptyw i niskie

zainteresowanie

Wazni partnerzy oraz klienci, osoby
zatwierdzajgce oraz finansujqce projekt. Z
przedstawicielami tej grupy warto kontaktowad
sie regularnie, poniewaz sq kluczowymi graczami

w catym przedsiewzieciu.

Osoby wspierajqce projekt, ale wykazujgce nikte
zainteresowanie, np. zewnetrzni partnerzy,
dostawcy ustug, kadra kierownicza. Wazne, by

miaty podstawowe informacje o przedsiewzieciu.

Grupa osdb, ktére aktywnie interesujq sie
projektem, jednak nie majg wptywu na jego
realizacje lub blokowanie. Warto na biezqco
informowac¢ ich o rezultatach prowadzonych

prac.

Drugorzedni interesariusze, ktérych od czasu do
czasu mozesz poinformowac o postepach w

pracy zespotu projektowego.



interesariuszy
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Nie wszyscy interesariusze mogg
zaangazowac sie w kazde dziafanie
zwigzane ze wspottworzeniem lub
uczestniczy¢ w catym procesie, ale ich
wktad moze byc¢ nieoceniony.

Znajdz fatwe sposoby, aby umozliwic
ludziom zaangazowanie sie w
niezobowiazujacy sposéb - moze to
prowadzi¢ do bardziej znaczgcego
zaangazowania.

Nie powinnismy tez oczekiwac, ze
ludzie do nas przyjda - dowiedz sie,
gdzie ludzie juz s3 i idz do nich.



ZAPROJEKTUJCIE

‘ Wroctaw University
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WSPOLPROJEKTOWANIE ROZWIAZAN
CO-DESIGN

Gdy na stole macie rézne pomysly, zbierzcie je wszystkie i
wspolnie ustalcie, ktére z nich sg odpowiedzig na potrzebe
zmiany, jakiej pragniecie dokonac.

Pamietajcie! Tutaj wazny jest konsensus, a konsensus, to nie
kompromis. Zatem znajdzcie wspdlng ptaszczyzne do dalsze]
pracy, a kiedy juz ja wypracujecie, czas na finaf tego etapu:
wspdlna wizja, a nastepnie wspolny projekt rozwigzania
zidentyfikowanego problemu.

Etap ten polega na zaprojektowaniu rozwiagzania (stworzeniu
jego prototypu), ktore zawezi Wasze dziatania w kolejnych

krokach.

‘ Wroctaw University
of Science and Technology




KLUCZOWE METODY

Design Thinking

Service Design

Persony / Protopersony

Hackathon

Warsztaty Przysziosciowe (krytyka — utopia — realizacja)

Benchmarking

Prototyp

‘ Wroctaw University
of Science and Technology




Wroctaw University
of Science and Technology

WSPOLPROJEKTOWANIE ROZWIAZAN
CO-DESIGN

W proces $wiadczenia ustug publicznych zaangazowane sa rézne
podmioty: beneficjenci, przedstawiciele wtadz, organizacje
pozarzadowe, przedsiebiorcy, spotecznosci lokalne i inne, dlatego
konieczne jest stosowanie metod i narzedzi badawczych
odpowiednich dla kazdej ze wskazanych grupy.



ETAPY PROJEKTOWANIA USLUG

1.Empatyzacja - proces zaczynamy od préby jak najpetniejszego
zrozumienia problemow i oczekiwan grupy docelowej ustugi.

2.Definiowanie problemu - po analizie w etapie pierwszym
przychodzi moment, w ktorym konkretyzujemy problemy, na ktére
moze natykac sie grupa docelowa. Odnajdujemy tez elementy i
etapy ustugi, ktére wymagaja optymalizacji.

3.Generowanie pomystéw - to moment pracy kreatywnej, w
ktérej staramy sie wygenerowac jak najwiecej mozliwych
rozwigzan i ulepszen.

4.Budowanie prototypéw - na tym etapie powstaja prototypy
ustug low oraz high fidelity.

5.Testowanie - sprawdzamy czy zaproponowane przez nas
rozwigzania spotykaja sie z pozytywnym odbiorem uczestnikdw
procesu.



PODEJMUJCIE DECYZJE, DZIALAJCIE

‘ Wroctaw University
of Science and Technology




WSPOLZARZADZANIE PROCESEM I
WSPOLWDRAZANIE CO-GOVERNANCE,
CO-IMPLEMENTATION

Kiedy macie wspdlny pomyst, co chcecie zrobiC, podejmijcie
stosowne decyzje. Dla kazdego musi by¢ jasne co, kto, kiedy i jak
robi.

To tu nastepuje identyfikacja zasobdw, ich podziat oraz podziat
odpowiedzialnosci. Bardzo wazne jest, aby beneficjenci i
interesariusze zrozumieli swoja role w tych procesach, akceptowali
ja i potrafili ja wypetniac.

To wifasnie na tym etapie ma réwniez miejsce praktyczne
testowanie teoretycznych rozwigzan (prototypu) opracowanego
podczas poprzednich krokdw.

‘ Wroctaw University
of Science and Technology




Wroctaw University
of Science and Technology

KLUCZOWE METODY

 Etapy procesu kreatywnego — przygotowanie — imersja —
inkubacja/kontemplacja — wybdr/ol$nienie — weryfikacja

» Governance (wspdizarzadzanie)
 Grupa robocza
» Storyboard (szybki prototyp)

« Szybkie metody kreatywne (Walta Disneya — marzyciel, realista,
krytyk; szesciu myslowych kapeluszy Edward de Bono —
kontrola procesu, korzysci i szanse, emocje, ryzyka i zagrozenia,
fakty, pomysty i kreatywnosc; metoda 625 — 6 uczestnikow, 2
pomysty, 5 czas jednej rundy; metoda 635 — 6 uczestnikow, 3
pomysty, 5 czas jednej rundy)



INFORMUJCIE, UPOWRZECHNIAJCIE
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WSPOLUPOWSZECHNIANIE |
KOMUNIKACJA

CO-DISSEMINATIN, CO-COMMUNICATION

Waznym elementem jest informowanie o Waszych dziataniach.
Upowszechniajcie wiedze o efektach pracy na wszystkich
etapach ich realizacji.

Upowszechnianie we wstepnej fazie pozwoli wyszukaé nowych
partneréw lub zainteresowac opinie publiczna, zas
upowszechnianie wynikéw podczas wdrazania procesu pozwoli
wspoftworzyé w szerszej skali, a po jego zakonczeniu — utrwalié¢
wypracowane rozwigzanie.

‘ Wroctaw University
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KLUCZOWE METODY

 Tradycyjne metody informowania i upowrzechniania —
komunikaty do medidw, ulotki, broszury, plakaty, organizacja
wydarzen (spotkania, seminaria, warsztaty, konferencje)

* Narzedziaa do zaarzgadzania komunikacjg — Trello,
Google Drive, Google Calendar, Skype, Zoom,
WhatsApp, MS Tems, Miro, Clockity

‘ Wroctaw University
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PODSUMUJ, UTRWALAJ
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WSPOLNA EWALUACIJA | »
ZABEZPIECZENIE NA PRZYSZLOSC
CO-EVALUATION, IMPACT

Na tym etapie okreslcie wspdlnie, w jakim stopniu podjete
dziatania przyczynity sie do osiagniecia celéw projektu.

Ustalcie, czy osiggneliscie, to, czego pragneliscie. Ocencie tez
alternatywne rozwigzania lub wskazcie inny rodzaj dziatan, ktéry
hipotetycznie mogtby byd bardziej skuteczny dla osiggniecia
Waszych celéw.

Ustalcie, na ile wdrozone rozwiazania spetniaja oczekiwania i
potrzeby beneficjentéw. Nastepnie dziatajcie na
rzecz wykorzystania wypracowanych przez Was rezultatéw w

C szerszym $rodowisku. Niech Wasze rozwigzanie zmieni lokalng
(regionalna / krajowa) polityke publiczna!

Niech roéwniez ci, ktérzy bezposrednio nie uczestniczyli w
wypracowywaniu rozwigzania, moga z niego korzystac!

‘ Wroctaw University
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KLUCZOWE METODY

* Pomiary (np. SROI Spoteczna Stopa Zwrotu z Inwestycji)

 Ewaluacja procesu

‘ Wroctaw University
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Wizualizacja danych /

Mapy mysli, mapy interesariuszy, etc.

https://www.mindonmap.com/pl/
https://xmind.app

https://www.ayoa.com

https://create.vista.com/pl/create/mi

nd-map/



https://www.mindonmap.com/pl/
https://xmind.app/
https://www.ayoa.com/
https://create.vista.com/pl/create/mind-map/
https://create.vista.com/pl/create/mind-map/

Czym jest
wspottworzenie?

Wspottworzenie to praktyka, dzieki
ktorej rézne osoby, grupy i
organizacje o zréznicowanej wiedzy
wspofpracuja ze sobg, aby
stworzy¢ cos w szerszym

kontekscie dgzagc do zmniejszania
nierbwnowagi sit miedzy
obywatelami a instytucjami i
systemem rzgdzacym

spofeczenstwem.

ERemomen

%jg Wroctaw University

of Science and Technology

Czym nie jest
wspottworzenie?

* To nie tylko konsultacje.

* To nie jest tylko praktyka
skoncentrowana na uzytkowniku.
* To nie tylko , wspdlna praca”.

| z pewnoscig nie jest to szybkie
rozwigzanie. Jest to praktyka, ktéra
buduje relacje miedzy ludzmi,
ktéra pomaga nam korzystacd z
roznych rodzajéw wiedzy w celu
znalezienia rozwigzan i ulepszen
dla spoteczenstwa.



O czym powinienem
pomysle¢ przed

rozpoczeciem? —_

e Jaki jest kontekst naszych dziatan
wspottworzenia?
* Co chcemy osiggnaé poprzez wspoéttworzenie i
dlaczego z niego korzystamy? |:||:||:||:|H . /O
* Jakie s3 podstawowe wartosci lezgce u podstaw
naszego podejsécia?
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Zestaw narzedzi CoSIE zawiera kilka sugestii, L °°° HHHHUHH I
jak odpowiedzie¢ na te pytania. :_‘{ e HHHHHHHHH \ J

A v 03

e Jakie istniejgce zdolnosci i zasoby mogg nas v
wspierac?

3 O

e Jakie bariery lub ograniczenia napotykamy?

® 7/ jakich narzedzi i technik utatwiajgcych
wspottworzenie mogliby$my skorzystac?

%1? Wroctaw University
of Science and Technology



Dziekuje za
uwage



