Uczestnicy warsztatow w
Spotdzielczym Klubie “Tecza”
przy SMLW “Popowice”.

Niektore z pomystow
wypracowanych przez
mieszkancow:
- aplikacja wymiany
informaciji

- strona internetowa
mieszkancow

- podswietlane tablice
informacyjne

- informacje elektroniczne
w windach

- telefon pomocowy

- Konstytucja Popowic

- grupy wsparcia

W NINIEJSZEJ INFORMACJI PRZEDSTAWILISMY PANSTWU TYLKO CZESC NASZYCH
DZIALAN. SERDECZNIE ZAPRASZAMY DO POZNAWANIA | SLEDZENIA DZIALAN
TWORZONYCH WSPOLNIE Z MIESZKANCAMI POPOWIC. BEDZIEMY INFORMOWAC
PANSTWA O NASZYCH DZIALANIACH ZA POMOCA NINIEJSZEJ WKLADKI DODAWANEJ
KWARTALNIE DO GAZETKI “NASZE POPOWICAE” WYDAWANEJ PRZEZ SMLW "POPOWICE".

ZAPRASZAMY NA STRONE INTERNETOWA
www.propolab.pl

ORAZ NA FACEBOOKA
www.facebook.com/propolabwroclaw

W Swigtecznej paczce, Panstwa dzieci otrzymaty od nas
upominek — wierszyk i breloczek z spotdzielczym Krasnalem
Popowicjuszem. Wyznacza on geometryczny sSrodek
Wroctawia i zostat wybrany jako symbol projektu Laboratorium
Popowice. Rodzice otrzymali biuletyn w ktérym zawarta jest
idea projektu.

Zyczymy Panstwu aby Krasnal Popowicjusz przyniést
szczescie w nadchodzacym Nowym 2019 roku!
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DZIALANIA LABORATORIUM POPOWICE

Szanowni Panstwo - mieszkancy osiedla Popowice.

Przekazujemy na Panstwa rece pierwsze informacje o projekcie wspieranym przez Komisje Europejska
realizowanym w ramach programu Horyzonty 2020. Projekt zatytutowany “Wspottworzenie ustug
publicznych w Europie” jest prowadzony przez 10 krajow Unii Europejskiej i potrwa do listopada 2020
roku. Polske reprezentujg Uniwersytet Wroctawski i Fundacja Aktywny Senior. Wspélnie z Panstwem
bedziemy tworzy¢ na terenie osiedla “Laboratorium Popowice” hazwane w skrdcie ProPoLab.

Zapraszamy do tej wspotpracy. Wszelkie informacje na ten temat mozna uzyskaé na stronie
internetowej projektu www.propolab.f-as.pl oraz u cztonkéw realizujgcych ten projekt:

* MAREK FERENC
* JERZY LECH
* TOMASZ KAPLON

m.ferenc@f-as.pl  tel. 605257 600
j-lech@f-as.pl tel. 604 091 506
t.kaplon@f-as.pl  tel. 503 692 708

Za zgodg Zarzadu SMLW “Popowice” bedziemy Paristwa systematycznie informowac o wszelkich
dziataniach w ramach tego projektu poprzez publikacje we wktadce dodawanej do kazdej gazety
“NASZE POPOWICE"” wydawanej przez SMLW “Popowice” w okresie trwania projektu.
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Co-creation of Service Innovation in Europe



SPOTKANIE “OTWARTE POPOWICE”

Pierwsze spotkanie inauguracyjne pod nazwa
Spotkanie Otwarte Popowice odbyto sie 28
wrzesnia 2018 w sali $Sw. Eugeniusza przy
ul. Oblatéw 1. Wydarzenie to byto pierwszym
z planowanej serii spotkan i warsztatéw
z mieszkancami Popowic w ramach Projektu
Laboratorium Popowice. Miato ono stuzyé
zbadaniu potrzeb mieszkancéw pod wzgledem
ustug publicznych oraz zaangazowaniu
mieszkancéw w dziatania tego zywego
laboratorium. W spotkaniu uczestniczyto 70
mieszkancow osiedla oraz 16 gosci, miedzy innymi
Jacek Sutryk (Dyrektor Departamentu Spraw
Spotecznych UM Wroctawia), tukasz Kempara
(Dyrektor Biura Parlamentu Europejskiego we
Wroctawiu), J6zef Bidzinski (Wiceprzewodniczacy
Rady Osiedla Pilczyce-Kozanéw-Popowice Pin.,
przedstawicielka Vantage Development S.A.
Katarzyna Szydtowska-Biskup, specjalista ds.

komunikacji, V-ce prezes SMLW Popowice Bogdan
Stowik, Pracownik Spétdzielczego Klubu “Tecza”
przy SMLW “Popowice” Eleonora Maras).
Uczestnicy otrzymali petng dowolnos¢é
w zgtaszaniu tematdéw spotkania, pojawity sie 23
kwestie dotyczace osiedla. Podczas Spotkania
Otwarte Popowice wypracowano wiele
materiatow, ktore wyznaczajg dalsze wspdlne
dziatania mieszkancéow w ramach Projektu
Laboratorium Popowice. Notatki sporzgdzone
przez uczestnikbw podczas spotkania zostaty
upublicznione na oficjalnej stronie internetowej
projektu www.propolab.f-as.pl/spotkanie-otwarte-
popowice. Tam réwniez znajdg Panstwo krotkie
podsumowanie spotkania oraz nagrane w trakcie
wywiady. Na tej stronie bedg pojawiac sie rowniez
inne szczego6towe informacje zwigzane
zrealizacjg projektu.
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Z MIESZKANCAMI

SZKOLENIE NA REPORTEROW SPOLECZNYCH

Kolejnym dziataniem Laboratorium Popowice we
wspotpracy z mieszkancami osiedla byto
szkolenie na Reporterow Spotecznych. Zostato
ono przeprowadzone przez Brytyjskie
Stowarzyszenie People’s Voice Media, ktore jest
propagatorem ruchu spotecznego Community
Reporting. Stowarzyszenie People’s Voice Media,
od 20 lat stosuje te metode, w 2013 roku stworzyto
Sie¢ Europejskich Reporteréw Spotecznych
zrzeszajgcych kilkanascie krajow Unii Europejskiej
oraz kilku partneréow z catego globu (Azja,
Ameryka) — my réwniez od niedawna nalezymy do
tej sieci. Trzydniowe warsztaty w Spoétdzielczym
Klubie Osiedlowym “Tecza” przy SMLW
“Popowice” poprowadzita Rachel Brewster-Wright,
ktora przyleciata do Wroctawia prosto z Liverpoolu.

Mottem tych warsztatéw byto proste zatozenie:
“Uwazamy, ze ludzie opowiadajacy swoje historie o
doswiadczeniach, ktére wptynety na ich zycie, maja
potezng moc. Jesli masz historie lub
doswiadczenie zwigzane z ustugami spotecznymi
lub Zyciem z niepetnosprawnoscig, jestesmy gotowi
Cie wystuchac.” Kazdy ma cos do powiedzenia na
temat tego gdzie mieszka, czego doswiadcza
i czego chciatby doswiadczyé. Program
raportowania spotecznego daje ludziom platforme
do wypowiadania sie - przekazywania
spostrzezen na temat swoich spotecznosci
i otaczajgcej najblizszej rzeczywistosci.
Reporterzy Spoteczni dajg mieszkancom Popowic
mozliwos¢ ustyszenia ich gtosu, dzieki nagrywaniu
i publikowaniu krétkich wywiadéw.

Zapraszamy do zapoznania sie z sylwetkami
popowickich Reporteréw Spotecznych na stronie
internetowej www.propolab.f-as.pl/reporterzy-
spoleczni. Bedg oni czynnie dziata¢ z nami
w Projekcie Laboratorium Popowice, beda
dociera¢ do mieszkancéw osiedla. Bedg tez
zasiegac ich opinii o wszystkim czym chcieliby sie
podzieli¢ z tym co jest zwigzane z Popowicami.
Pierwsze obszary, ktérymi zajmg sie Reporterzy
Spoteczni beda: - Wypracowanie systemu

Zespot Reporterow
Spotecznych po zakonczeniu
szkolenia w Spotdzielczym
Klubie "Tecza" przy SMLW
“Popowice”

Oto zalety zycia na
Popowicach, zdaniem
uczestnikow warsztatow:
- dobra komunikacja z
miastem
- bliskos¢ sklepow i ustug
- wszechobecna zielen
- bliskos¢ kosciota
- bliskos¢ plazy nad Odra
- sentyment do miejsca
- szkoty z zapleczem
sportowym

wzajemnej komunikacji i informacji na osiedlu -
Dbanie o zielen na osiedlu - Umieszczenie Obelisku
wyznaczajgcego miejsce i kierunek przebiegu 17
potudnika na Polanie Popowickiej.

Mamy nadzieje, ze zechcg Panstwo podzieli¢ sie
Z nami swoimi spostrzezeniami, i osobistymi
doswiadczeniami. Chodzi o to, abysmy wspdlnie
poprawialijakosc¢ zycia na osiedlu.

ple’s Voice Media

Connecting Communities

WARSZTATY BADAWCZO - PROJEKTOWE

Trzecim z naszych dziatan z mieszkancami sa
warsztaty prowadzone metodag Design Thinking,
ktére odbyty sie w dniach 15, 22, 30 listopada
w zaprzyjaznionym Spoétdzielczym Klubie “Tecza”
przy SMLW “Popowice”. Wspdlnie z uczestnikami
zajelisSmy sie jedng z najwiekszych potrzeb
mieszkancow Popowic - KWESTIA
KOMUNIKACJI | INFORMACJI NA OSIEDLU.
Podczas trzech spotkan udato nam sie
doprecyzowa¢ problem, zdecydowat¢
o najwazniejszych kwestiach, nad ktérymi chcemy
dalej pracowac¢ oraz wypracowa¢ mnostwo
rozwigzan. Dzieki zaangazowaniu i kreatywnosci
uczestnikéw spotkan stworzyliSmy baze

pomystéw, oraz znalezliSmy rozwigzania.
PracowaliSsmy nad sposobem stworzenia
SASIEDZKIEGO SYSTEMU ODDOLNEJ
KOMUNIKACJI. W najblizszym czasie bedziemy
testowac to rozwigzanie, pyta¢ Panstwa o opinie
i sugestie dotyczgce tego pomystu. Chcemy, aby to
mieszkancy osiedla zweryfikowali i ulepszyli ten
pomyst, poniewaz ma on stuzyé wszystkim
Popowiczanom. W dalszych miesigcach
opracujemy z Reporterami Spotecznymi
i chetnymi mieszkancami osiedla dziatania
wdrozenia i kroki do stworzenia propozycji
poprawy jakosci zycia na osiedlu.
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