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Raport RPO

miasto spotkan

System wsparcia os6b
starszych w Srodowisku
zamieszkania

Propozycia modelu
oraz
wyniki badama
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CoSIE | PoPoLab w perspektywie
opracowania rozwigzan uniwersalnych




Ustugi spoteczne w Polsce
e procedury wymagajace wtaczenia ﬁ
uzytkownikow -

« procedury wspoéttworzenia na kazdym “ &
poziomie j
» ustugi "szyte na miare”-, ;.




Dlaczego tak wazne sg ustugi spoteczne ...

pod pojeciem ,ustugi” rozumiemy wszystkie przejawy ekonomiczne;
aktywnosci czlowieka, majgce charakter niematerialny, ktore
charakteryzuje mteraktywnosc miedzy ustugobiorcg a ustugodawca.

We wspofczesnym swiecie sektor ustug publicznych odgrywa coraz
wiekszg role w strukturze gospodarki. Wedtug teorii trzech sektorow
jest to naturalny wynik rozwoju stosunkéw gospodarczych i
spolecznych, ktoremu towarzyszy zmiana struktury zasobow kapitatu i

pracy.

Teoria trzech sektorow, opracowana przez A.B.G. Fishera, C. Clarka oraz J. Fourastie’go
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Wspottworzenie polityk lokalnych — Wroctaw
jako miasto ,,na dobrej drodze”

CCCCCCCCCCCCCCC ADOWE - NGO Wroctaw bez barier
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Dezinstytucjonalizacja — partycypacja |
wspoftworzenie drogg do racjonalnych wydatkow

Przy opracowywaniu systemow opieki spotecznej i wsparcia godnych 21. wieku powinny
nami kierowac wspolne europejskie wartosci godnosci, rownosci i poszanowania praw
czfowieka. Kraje cztonkowskie muszg podjgc wtasciwe reformy w tym obszarze. Kierujgc
sie postanowieniami konwencji ONZ o prawach o0sob niepetnosprawnych (UN

CPRD), konwencji ONZ o prawach dziecka oraz europejskiej konwencji praw cztowieka,
kraje cztonkowskie oraz wtadze Unii Europejskiej sg zobowigzane wdrozy¢ rozwigzania
intensyfikujgce odejscie od opieki instytucjonalnej na rzecz opieki Swiadczonej na
szczeblu lokalnym. Wsrod najwazniejszych artykutow konwencji UN CPRD odnoszgcych sie
do deinstytucjonalizacji podstawowe znaczenie ma artykut 19, ktory formutuje prawo do
niezaleznego zycia.
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Dlaczego jeszcze?

 Jest taniej;

e ergonomiczniej;

* nowoczesniej;

* latwiej zmienicC, zbudowac od nowa

« widac efekty... T
Ji =
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Edukacja obywatelska
— branie odpowiedzialnosci za realizacje dziatan i
wspoitworzenie swojej rzeczywistosci -

» Uzytkownik to aktywny uczestnik procesow;

« Uzytkownik jest odpowiedzialny za to co kreuje

« Uzytkownik caty czas sie uczy i ,podpowiada’

« Uzytkownik wie, ze jest wazny;

« Uzytkownik sie uczy i nie boi popetniac btedow...

This project has received funding from the
European Union’s Horizon 2020 research
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Odpowiedzialnos¢ interesariuszy
— droga do ekonomicznych, praktycznych rozwigzan -

Korzysci:

« Racjonalizacja kosztow,

» Operacjonalizacja dziatan — Uzytkownik ,ma gtos”

« Zwiekszenie motywacji pracownikow instytuciji,

« Zmniejszenie ryzyka przy wprowadzaniu nowej ustugi na rynek.
« Stabilnos¢ rynkow;

» Elastycznosc¢ rynkow

« Kooperatywa i networking

« Nowoczesne srodki przekazu...
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Wspottworzenie w CoSIE to wspdlne
dziatanie, ktérego celem jest
wzbogacenie i zwiekszenie wartosci
oferty ustug publicznych.

Wspottworzone dziatania pojawiajg sie na
kazdym etapie opracowywania nowej
ustugi | podczas jej wdrazania.




Przy wspoitworzeniu
osoby korzystajace z
ustug wspotpracujg z
profesjonalistami przy
projektowaniu,
tworzeniu |
dostarczaniu ustug.

ANGAZOWANIE
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WYKORZYSTANIE
NOWOCZESNYCH
ORAZ TRADYCYJNYCH
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CO-CREATION
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CO-EVOLUTION

CO-COMMUNICATION
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Zaangazowanie uzytkownikéw w proces planowania
oraz w Swiadczenie ustug odrdznia wspottworzenie od
scisle powigzanych koncepciji, takich jak koprodukcja




”Nie da sie juz
najpierw zrozumiec,
aby rozwiagzac
problem; trzeba
zaczacC rozwigzywac
aby zrozumiec.”
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Widoczna
tatwa do pozyskania
Czesto zdrowy rozsgdek

Wiedza

THIS IS ONLY THE BEGINNING

SN

Insight

Niewidoczny

Trudny do opracowania
Zaskakujgco "bezsensowny’
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Value is co-created, fundamentally derived and
determined in use in a particular context.
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KORZYSCI

Projektowanie ustug moze zwiekszy¢ skutecznosc oferowanych przez
instytucje ustug poprzez realizacje nastepujgcych korzysci:

zmniejszenie kosztow,

poznanie potrzeb i wartosci klientéw/odbiorcow ustugi,
zwiekszenie motywacji pracownikow instytuciji,

lepszy kontakt z interesariuszami ustugi (kadrg kierownicza,
ustawodawcg czy instytucjg finansujgcg),

zmniejszenie ryzyka przy wprowadzaniu nowej ustugi na rynek.

This project has received funding from the
European Union’s Horizon 2020 research
and innovation programme under grant
agreement No 770492.



Dialogue

Co-production

Personalisation

Engagement

Citizen
influence

Public Co-
deliberation implementation

Co-design

User
involvement

Co-creation

Citizen
activation

Co-initiation Co-evaluation
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