
ŚCIEŻKA UŻYTKOWNIKA 
/JAK BĘDZIE WYGLĄDAŁO KROK PO KROKU ZETKNIĘCIE Z NASZYM ROZWIĄZANIEM/ - PRZESTRZEŃ SPOTKAŃ W CENTRUM OSIEDLA 

FAZY „PRZED” 
/wszystko co wydarzy się 
przed inierakcją/ 

„W TRAKCIE” 
INTERAKCJA/DOŚWIADCZENIA 

DOŚWIADCZENIE „PO” 
/wszystko co nastąpi po interakcji/ 

UŻYTKOWNIK 
(MARIA) 
/nazwa kroku/ 

DOWIADUJE SIĘ O 
ISTNIENIU TAKIEGO 
MIEJSCA 

PRZYCHODZI 
NA SPITKANIE 

STAWIA 
PIERWSZE 
KROKI 

ANGAŻUJE SIĘ DZIELI SIĘ 
INFORMACJA 

PLANUJE 
POWRÓT 

REFLEKSA 

EMOCJE  
/jakie towarzyszą 
Marii/ 

Zaciekawienie 
Radość 
Nadzieja na coś nowego 
Niepewność, 
wątpliwość 
Poczucie tożsamości, 
duma 

Zadowolenie 
Stres 

 

Radość z 
działania, 
poznania 
nowych ludzi 
Podniesienie 
własnej 
wartości 
 Poczucie 
spełnienia 

Wątpliwości 
dotyczące 
wypełnienia 
obowiązków w 
związku z 
zaangażowaniem 
Zmęczenie 
Poczucie dobrego 
wykorzystania czasu 

Radość 
Duma 

Nadzieja na 
dalsze 
działania 

Zadowolenie z 
siebie 
Poczucie 
spełnienia, 
(społecznego) 
Rozczarowanie ( z 
niektórych 
elementów) 
Wyższa 
samoocena 

RZECZYWISTOŚĆ 
/opis wydarzającą 
się czynność/ 

Szuka informacji – w 
przestrzeni osiedla, na 
klatkach schodowych, 
gazetki, broszury 
Dowiaduje się podczas 
spotkań z koleżankami 
Słyszy podczas mszy w 
kościele 
Dochodzą ja słuchy 
podczas wizyty w 
sklepie, zakupów na 
targowisku  
Sprawdza stronę www 

Przychodzi na 
spotkanie 
Wypowiada 
się 
Zabiera głos 
na spotkaniu 
Pyta, 
dopytuje 

Poznaje ludzi, 
sąsiadów 
Nawiązuje 
nowe 
znajomości, 
kontakty  

Uczy się nowych 
rzeczy 
Występuje publicznie 
przed sąsiadami 
Angażuje się w 
działania 
Staje się 
pomysłodawcą 

Opowiada o 
miejscu i 
projekcie 
znajomym 
Zachęca 
innych(swoje 
otoczenie) do 
udziału 
Promuje to 
miejsce 

Śledzi 
informacje 
dotyczące 
miejsca 
Planuje tam 
wrócić 
 

Analizuje swój 
udział w projekcie 
Czuje się częścią 
społeczności 
Zauważa dobre i 
złe strony 
działania i 
kontaktów z 
ludźmi 
Wyciąga wnioski z 
uczestnictwa 
Zmienia swoje 
myślenie 

 


