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Materiaty ze spotkan branzowych zrealizowanych podczas ' 2.KONGRES

Podczas 2. Kongresu Wroctawskich Organizacji Pozarzadowych odbyly sie spotkania branzowe,
moderowane wspdlnie przez przedstawicieli wroctawskich organizacji pozarzagdowych oraz osoby
decyzyjne, reprezentujgce Urzad Miejski Wroctawia. Tematy grup branzowych byty nastepujace:
e #Za Niezaleznym Zyciem - ustugi publiczne na rzecz grup zagrozonych wykluczeniem
spotecznym (str. 2)
e Jak Gmina Wroctaw i NGO moga wspotpracowaé przy realizacji Strategii Dialogu
Miedzykulturowego? (str. 8)
e Sukcesy i porazki wspoétpracy na drodze do zrwnowazonego rozwoju (str. 11)
e Aktywne s3gsiedztwa (str. 14)
e Strategia na rzecz mtodziezy we Wroctawiu (str. 18)
e Edukacja historyczna i patriotyczna (str. 21)
e Praca czy pasja? - Podmioty ekonomii spotecznej jako pracodawcy (str. 24)

Materiaty zamieszczone ponizej zawierajg prezentacje rezultatow prac grup branzowych.
TresSci prezentowane ponizej zostaty opracowane przez moderatordow grup.

www.facebook.com/KongresWroctawskichOrganizacjiPozarzadowych
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#Za Niezaleznym Zyciem - ustugi publiczne na rzecz

grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym

®» MODERATORZY GRUPY:

Beata dr Matgorzata Franczak Andrzej Mankowski
Hernik-Janiszewska Fundacja Eudajmonia Miejski Osrodek
Fundacja Wroctawskie Pomocy Spotecznej

Hospicjum dla Dzieci

® UCZESTNICY

W pracach grupy wazieli udziat przedstawiciele organizacji pozarzagdowych, instytucji miejskich,
Srodowiska naukowego i osoby fizyczne zainteresowane rozwijaniem ustug na rzecz oséb i grup
zagrozonych wykluczeniem spotecznym, tj. oséb z niepetnosprawnosciami, oséb bezdomnych, oséb
wychodzacych z pieczy zastepczej oraz kobiet.

® CELE SPOTKANIA

Wypracowanie sposobéw na zwiekszenie zakresu realizacji zadan i ustug spotecznych adresowanych
do oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym (osoby z niepetnosprawnosciami, bezdomnych, oséb
z pieczy zastepczej i kobiet) realizowanych przez i z udziatem organizacji pozarzagdowych.

Obrady grupy odbywaty sie w czterech zespotach:

1. Ds. 0séb z niepetnosprawnosciami na temat: Jak zorganizowad system ustug wspierajgcych
niezalezne zycie oséb z niepetnosprawnosciami w srodowiskach lokalnych? — dyskusja
kierowali Barttomiej Skrzynski (Rzecznik ds. Oséb Niepetnosprawnych, Urzad Miejski
Wroctawia) i Tomasz Systo (Fundacja Wroctawskie Hospicjum dla Dzieci).

2. Ds. pieczy zastepczej na temat: Co nalezy zrobié, aby opieka byta procesem usamodzielnienia
wychowankéw z pieczy zastepczej? — dyskusjg kierowata dr Monika Wiktorowicz- Sosnowska
(Instytut Socjologii UWTr.);

3. Ds. 0séb bezdomnych na temat: Jak zorganizowaé pomoc (systemowag) dla oséb bezdomnych
na terenie Wroctawia? — dyskusjg kierowat Aleksander Pindral (Stowarzyszenie Towarzystwo
Pomocy im. $w. Brata Alberta, Koto Wroctawskie).

4. Jak zwiekszy¢ obecno$¢ kobiet w zyciu publicznym, aby zapobiec ich wykluczeniu
spotecznemu? — dyskusjg kierowata Magdalena Rygiel (Stowarzyszenie Aktywnos¢ Kobiet).

www.facebook.com/KongresWroctawskichOrganizacjiPozarzadowych ‘
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» GLOWNE WATKI PORUSZANE PODCZAS OBRAD

1. ZESPOt DS. OSOB Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI

e Wigczanie spoteczne 0séb z niepetnosprawnosciami:

o Konieczne jest systemowe wsparcie dla wigczania spotecznego oséb z
niepetnosprawnosciami przez kulture.

o Organizacje zrzeszajgce osoby gtuche majg problem z uzyskaniem srodkdéw na zakupu
sprzetu wspierajagcego komunikacje z programu ,,Aktywny samorzgd” — miasto od kilku lat
nie przewiduje tej formy wsparcia.

o Potrzebne jest systemowe wsparcie dla przebywajacych w DPS-ach osdb, ktére chcg sie
usamodzielnié.

o Projekty sktadane na realizacje ustug ttumaczy jezyka migowego nie dostajg
dofinansowania z $Srodkédw miejskich, podczas kiedy zapotrzebowanie jest duze.

e Dostepnosé przestrzeni publicznej:

o W planowaniu inwestycji, przestrzeni publicznej i ustug trzeba kierowaé sie zasada
uniwersalnego projektowania, przy czym nalezy mie¢ na uwadze, Ze osoby z
niepetnosprawnosciami to srodowisko bardzo zréznicowanie pod wzgledem potrzeb i
mozliwosci, stad koniecznie trzeba zadbac o balans, aby rozwigzania bedgce utatwieniem
dla jednych, nie okazaty sie barierg dla innych (przyktad likwidacji kraweznikéw, ktére sg
trudne dla oséb poruszajgcych sie na wdzkach, ale sg niezbedne w orientacji przestrzennej
0s6b niewidomych i stabowidzacych — konieczne jest tu znalezienie ztotego Srodka).

o QOrganizacje wroctawskie majg potencjat i doswiadczenie, aby zadbac o dostepnos¢ duzych
imprez miejskich, Urzad Miejski powinien skorzystac z tego doswiadczenia.

o Dbajagc o dostepnosé, warto rozwazy¢ wprowadzenie instytucji oficera pieszego; inna
propozycja to na wzér zachodnioeuropejski — access officer (urzednik ds. dostepnosci) w
miescie.

o Potrzebne sg szkolenia w instytucjach kultury na temat obstugi oséb z
niepetnosprawnoscig oraz standardy dostepnosci tych instytucji; warto w tym zakresie
czerpac z doswiadczen miast, ktére standardy dostepnosci juz majg (Gdynia, Poznan).

o W instytucjach publicznych powinni by¢ zatrudnieni na umowe o prace profesjonalni
ttumacze jezyka migowego; potrzebne sg rdwniez studia dla ttumaczy jezyka migowego.

e Asystentura dla oséb z niepetnosprawnosciami:

o Potrzebne s3 systemowe rozwigzania w zakresie asystentury, w tym zwiekszenie
dostepnosci asystentdw osdb z niepetnosprawnosciami i poprawa organizacji ich pracy.

o Nalezy dba¢ o rozdzielnie ustug opiekuniczych (istotg jest opieka i pielegnacja osoéb, ktére
samodzielnie tego zrobi¢ nie mogg) i ustug asystenckich (istotg jest wspieranie w
funkcjonowaniu spotecznym klientéw oraz ich opiekundéw i rodzin).

o Warto udostepni¢ platforme ustug asystenckich wypracowang w ramach jednego z
projektéw dla catego miasta.

e Inne:

o QOrganizacje pozarzadowe monitorujgce potrzeby niepetnosprawnych mieszkancéw
Wroctawia powinny mieé¢ mozliwos$¢ zgtaszania na biezgco instytucjom grantodawczym z
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wszystkich sektoréow informacji nt. niezbednego wsparcia — pozwoli to na optymalne
dostosowanie regulamindéw konkurséw, w tym list wydatkéw kwalifikowanych,
adekwatnie do potrzeb (m.in. zaplanowanie odpowiednich instrumentéw wsparcia oraz
struktury oferowanego wsparcia).

o Konieczne jest, aby orzeczenia o niepetnosprawnosci wydawane przez MOPS we
Wroctawiu dzieciom niepetnosprawnym zawieraty w postanowieniu w punkcie 9 wpis o
mozliwosci parkowania w miejscach oznakowanych dla os. niepetnosprawnych;
wprawdzie dzieci nie prowadzg pojazddw, ale ich rodzice czy opiekunowie tak.

o Konieczne jest przyspieszenie procedury wydania orzeczen o niepetnosprawnosci (jako
kontynuacji). Komisja orzekajgca w MOPS wydaje dokument na czas 1-2 lat. Zwtaszcza w
przypadku niepetnosprawnosci statej, przewlektej i nieuleczalnej choroby, w tym dzieci,
miesieczna lub diuzsza przerwa w otrzymaniu kolejnego orzeczenia jest bardzo ucigzliwa i
kosztowna (w czasie, kiedy tego orzeczenia nie ma osoby ,z niepetnosprawnosciami nie
mogg korzystaé z przystugujgcego im wsparcia); z tego powodu konieczne jest powotanie
komisji orzekajgcej wczesniej, niz po zakonczeniu trwajgcego orzeczenia.

o Nalezy monitorowa¢ biezgce potrzeby mieszkajagcych w miescie oséb z
niepetnosprawnosciami w formie on-line (np. zaktadka na www), punktowo (np. skrzynki
kontaktowe przy Zespotach ds. orzekania w MOPS, ZUS, KRUS) oraz w ramach cyklicznych
spotkan partycypacyjnych na osiedlach (np. w siedzibach instytucji/organizacji dziatajgcych
na rzecz oséb z niepetnosprawnosciami).

o Qrganizacje zrzeszajgce m.in. osoby chore na cukrzyce zgtaszajg potrzebe zatrudnienia
pielegniarek w szkotach/przedszkolach Wroctawia (moze by¢ jedna pielegniarka na kilka
placowek), aby rodzice dzieci z cukrzycg nie musieli sami opiekowac sie dzie¢mi w trakcie
zajec szkolnych.

o Jednostki administracji publicznej powinny otworzy¢ sie na zatrudnianie u siebie oséb z
niepetnosprawnosciami.

o Brakuje systemu wsparcia dla dorostych oséb ze spektrum autyzmu lub wieloraka
niepetnosprawnoscia.

o Adopcja zdomow dziecka dzieci niestyszgcych przez rodzicdw niestyszgcych — jest oficjalna
odmowa, niepetnosprawni nie mogg adoptowac.

o Dlaczego osoba nie majgca srodkéw do zycia czeka 2 tygodnie na przyjscie osoby z MOPS-
u, ktéra to zweryfikuje?

2. ZESPOt DS. PIECZY ZASTEPCZE)

e Usamodzielnianie nalezy postrzega¢ w perspektywie procesowej i w taki sposdb planowac
wsparcie i pomoc dla miodego cztowieka na diugo przed osiggnieciem przez niego
petnoletniosci.

e Opiekun usamodzielnienia powinien pozostawaé w statym kontakcie z usamodzielnianym, by
w sytuacjach ewentualnego kryzysu by¢ wsparciem dla mtodego cztowieka; opiekunem
powinna byc¢ osoba, do ktdorej mtody cztowiek ma zaufanie, ale ktéra réwniez jest autorytetem
dla mtodego cztowieka.

e Najwazniejsze obszary procesu usamodzielnienia:

o Rynek pracy i finanse — problem z wejsciem na rynek pracy; rozwigzanie: szkolenia
skierowane do mtodziezy (jeszcze przed uzyskaniem petnoletnosci), m.in. z tworzenia
dokumentdéw aplikacyjnych, przygotowania do rozmowy z pracodawcg, ale réwniez
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umiejetno$¢ zarzadzania budzetem, odpowiadajgce potrzebom jednostek, w tym
skierowane do pracujacych w niestandardowych formach zatrudnienia.

o Mieszkania — brak zaplecza, rozwdj wsparcia poprzez umozliwienie pobytu mfodym
ludziom w tzw. mieszkaniach chronionych jako wazny element procesu usamodzielnienia
potgczonego ze wsparciem psychologicznym, pracownika socjalnego, czy pomocg prawna.

o Edukacja—ksztatcenie sie lub niwelowanie brakéw edukacyjnych; projekty adresowane dla
mtodych ludzi powinny uwzgledniaé ich zobowigzania zawodowe i edukacyjne, w innym
przypadku stajg sie ofertg, z ktdrej mtodziez nie chce korzystac.

o Zdrowie i dobrostan psychiczny — problemy emocjonalne wynikajgce z wychowywania sie
w rodzinie problemowej majg wplyw na postawe i Zzycie w przysztosci; nalezy
zdiagnozowadé problemy jeszcze w trakcie pobytu mfodej osoby w rodzinie zastepczej czy
pieczy instytucjonalnej, na tej podstawie przewidywac sukcesy lub porazki w procesie
usamodzielnienia oraz wzmacnia¢ mtodziez poprzez wsparcie pedagogiczne,
terapeutyczne.

3. ZESPOt DS. 0SOB BEZDOMNYCH

e Potrzebne jest wypracowanie przez Urzad Miejski i organizacje pozarzgdowe modelu
wspierania osdb bezdomnych, ktére chce podjg¢ prébe usamodzielnienia sie (nawet
monitorowanych mieszkan).

e Nalezy podja¢ prébe wypracowania modelu, ktéry odchodzitby od placéwkowych form
zamieszkania na rzecz mniejszych mieszkan (ok. 15 osobowych), wspieratby zamieszkanie oséb
bezdomnych w $rodowiskach lokalnych i odejscie od przedtuzajgcych sie pobytéw w
placéwkach.

e Konieczna jest zmiana formuty przyznawania osobom bezdomnym mieszkan z zasobdéw
komunalnych — mieszkanie powinno by¢ administrowane przez organizacje.

e Konieczne jest otwarcie schroniska dla bezdomnych z ustugami opiekunczymi (profilowanie).

4. ZESPOt DS. KOBIET

e Rok 2018 uchwatg Sejmu RP ogtoszony zostat Rokiem Praw Kobiet; niestety nadal nie mozemy
mowic o petnej réwnosci ptci we wszystkich sferach zycia, a problem swoistego wykluczenia
spotecznego jest wciaz realny.

o Polki sg dobrze wyksztatcone, kompetentne, odpowiedzialne, jednak zajmujg zaledwie 27%
miejsc w Sejmie, 13% w Senacie i ok. 12% w zarzadach firm; ponadto zarabiajag mniej niz
mezczyzni; tymczasem firma konsultingowa McKinsey wykazata, ze zyski firm, w ktérych
zarzagdach wprowadzono parytet pfci, s3 o 56% wyzsze od tych zdominowanych przez
mezczyzn. Podobne konsekwencje, cho¢ niemozliwe do wykazania w liczbach bezwzglednych,
ma udziat kobiet w polityce, samorzadzie, kulturze, nauce, dziatalnosci spotecznej itp.; wazne
jest promowanie pozytywnego znaczenia aktywnosci kobiet dla rozwoju spotecznego i efektow
ekonomicznych réwnosci pici.

e Jest wyrazna dysproporcja ptciowa w gremiach podejmujacych decyzje praktycznie w kazdej
sferze zycia i na wszystkich szczeblach; im wazniejsze miejsce, im bardziej znaczace sprawy sg
podejmowane, tym mniejsza jest reprezentacja kobiet.

e Z powodu ,tradycyjnie grzecznego” wychowania kobiety czesto nie podejmujg powaznych
zawodowych lub politycznych wyzwan, nie wykorzystuja swojego potencjatu, nie realizuja
ambicji profesjonalnych.
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e Konieczne jest podejmowanie dziatan przetamujgcych stereotypy, wzmacniajgcych kobiety w
budowaniu ich pewnosci siebie oraz kreujagcych w nich odwage do realizacji planéw
zawodowych, dostarczajacych im wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych np.
programow mentoringowych, szkoleniowych, warsztatéow liderek, zwtaszcza w mniejszych
miejscowosciach; potrzebne sg programy rozwojowe dla kobiet, w tym ksztatcenie liderek
przedsiebiorczosci i aktywnosci.

e Obecnie prowadzona polityka prorodzinna wptywa na zmniejszenie aktywnosci zawodowej
kobiet; bardzo wazne jest prawo do wyboru wtasnej drogi zyciowej.

e Nalezy wspiera¢ tgczenia rodzicielstwa z pracg zawodowg; w tym zakresie potrzebne sg
rozwigzania prawne i organizacyjne oraz pomoc, takze finansowa, w tworzeniu wiekszej liczby
placowek opieki nad dzieémi (w tym przyzaktadowych), zmiana rozwigzan prawnych na
umozliwiajgce elastyczny czas pracy, zadaniowg prace w domu itp.; powinno sie tez prowadzié¢
konsultacje na temat obowigzkowego urlopu ojcowskiego.

e Niektére uregulowania prawne, w tym ustawa ,kwotowa”, urlop rodzicielski itd. s3
elementami polityki réwnosciowej.

e Nalezy przyjac¢ Karte Réznorodnosci w kazdej publicznej instytucji i konsekwentnie realizowac
jej postanowienia oraz promowac aktywnos¢ zawodows i publiczng kobiet.

e Nalezy podjg¢ skuteczne dziatania likwidujgce luke ptacowa (Srednio 17 %, czasami nawet
20%).

e Konieczne jest przyjecie ustawy parytetowej w wyborach do Sejmu i Senatu.

e Dyskusja w zespole ds. kobiet toczyta sie pod hastem: ,,Réwnos¢ sie optaca. Wszystkim”.

® WNIOSKI Z DYSKUSJI

o Wspotpraca jednostek miejskich z organizacjami pozarzagdowymi powinna mie¢ charakter
relacji partnerskiej, opartej na wzajemnym szacunku i wspélnie wyznaczonych celach.

e Rekomendacje wypracowane w ramach grup dialogu spotecznego czy na innych forach
wspotpracy powinny by¢ przekazywane do witasciwych adresatéw i muszg spotykac sie z
odpowiedzig; tylko wtedy mozna moéwic o rzeczywistym dialogu.

e Tylko realna wspodtpraca pomiedzy instytucjami samorzadowymi a organizacjami
pozarzadowymi gwarantuje wypracowanie i realizacje takich ustug spotecznych, ktére beda
odpowiadaty na rzeczywiste potrzeby mieszkancow zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

e Aby ustugi odpowiadaty potrzebom mieszkancéw Wroctawia, jednostki miejskie i organizacje
pozarzagdowe powinny dysponowaé mozliwie najbardziej aktualnymi informacjami
okreslajgcymi rozmiar zapotrzebowania na okreslone formy wsparcia.

o Jednostki samorzgdowe jeszcze przed ogtoszeniem konkurséw powinny konsultowaé z
organizacjami pozarzadowymi dziatajgcymi w obszarze objetym konkursem regulaminy
konkursow, w tym listy wydatkéw kwalifikowanych adekwatnych do rzeczywistych potrzeb.

e Organizacje pozarzagdowe majgce pomysty na rozwigzywanie problemoéw i zaspokojenie
potrzeb mieszkancow powinny wykorzystywaé¢ mechanizm art. 12 ustawy o dziatalnosci
pozytku publicznego i wolontariacie, proponujac witadzom miasta wdrazanie tych dobrych
praktyk.
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® PLAN DZIALAN NA LATA 2018-2019 (DO 3. KONGRESU NGO)

1. Powoftac lub zaktywizowac ciata dialogu (np. grupy branzowe, grupy dialogu spotecznego) w
obszarach oséb z niepetnosprawnosciami i oséb bezdomnych.

2. Podjac dziatania na rzecz integracji i wspotpracy organizacji pozarzagdowych w kazdym z wyzej
wymienionych obszaréw.

www.facebook.com/KongresWroctawskichOrganizacjiPozarzadowych
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Jak Gmina Wroctaw i NGO moga wspotpracowac

przy realizacji Strategii Dialogu Miedzykulturowego?

®» MODERATORKI GRUPY

Majka Zabokrzycka Manuela Plizga
Fundacja Dom Pokoju Wroctawskie Centrum
Rozwoju Spotecznego

® UCZESTNICY

W spotkaniu grupy branzowej wzieli udziat m.in. reprezentanci szkét, przedszkoli, Wroctawskiego
Centrum Rozwoju Spotecznego, Uniwersytetu Wroctawskiego, Strefy Kultury Wroctaw, Fundacji na
Rzecz Studidw Europejskich, Fundacji ,U Zrédet”, Stowarzyszenia ,Porozumienie Wschéd-Zachdd”,
Fundacji Bente Kahan, Urzedu Miejskiego Wroctawia, Stowarzyszenia Rdznorodnosci Spotecznej UP-
DATE, Fundacji Eudajmonia, Europejskiego Centrum Edukacji Miedzykulturowej, Fundacji Fabryka
Sensu, Fundacja MODE - Move and Develop Foundation, Wroctawskiego Towarzystwa Przyjaciot
Butgarii, Miedzynarodowej Fundacji TERRA dla Pokoju i Toleranciji.

® CELE SPOTKANIA

Wypracowanie modelu funkcjonowania grupy branzowej dialogu miedzykulturowego, zainicjowanie
powstania grupy.

®» GEOWNE WATKI PORUSZONE PODCZAS OBRAD

Uczestnicy i uczestniczki pracowali przypisani do jednej z czterech grup roboczych:
1. forma wspdtpracy grupy branzowej,
2. zasady wspotpracy /wartosci,
3. cele grupydoIV2019r,,
4. komunikacja wewnetrzna w ramach grupy.
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1. FORMA WSPOtPRACY

Uczestnicy doszli do wniosku, ze zamiast tworzy¢ nowg strukture, tatwiej jest oprzeé dziatania
na strukturze, ktéra juz istnieje i aktywnie dziata — Grupie Dialogu Spotecznego.
Zaproponowano wiec jej rozwijanie oraz bazowanie na zasobach Infolinku. Spotkania miatyby
sie odbywaé raz na miesigc lub raz na dwa miesigce. Pierwszy zadaniem bytoby ustalenie
wspdlnych tematéw oraz opracowanie harmonogramu pracy.

W czasie dyskusji pojawit sie pomyst powotania specjalnej Rady przy Prezydencie Miasta
Wroctawia. Ponadto niektdrzy uczestnicy proponowali utworzenie wybieralnego organu —
podobnego do Wroctawskiej Rady Dziatalnos$ci Pozytku Publicznego — ktdry zajmowatby sie
dialogiem miedzykulturowym.

Nie rozstrzygnieto ostatecznie, czy grupa powinna mieé charakter otwarty, czy zamkniety.
Wiekszos¢ uczestnikdw zgodzita sie z tym, ze powinna sktadac sie z dwdch rodzajow cztonkow:
statych i wspierajgcych. Cztonkowie stali, stanowigcy trzon grupy, podpisywaliby zobowigzanie
do uczestniczenia w jej pracach.

2. ZASADY WSPOtPRACY / WARTOSCI

Wspodtpraca w grupie branzowej wymaga utworzenia organu petnigcego funkcje sekretariatu
(instytucji parasolowej) oraz wytonienia lidera. Sekretariat zapewniatby wsparcie
organizacyjno-komunikacyjne dla cztonkéw grupy branzowej. Przekazywane bytyby do niego
wszystkie informacje, a nastepnie dystrybuowane stamtad do innych organizacji i
potencjalnych beneficjentéw.

Grupa branzowa powinna by¢ otwarta na te organizacje, ktore cieszg sie prestizem, majg dobrg
marke i charakteryzujg sie profesjonalizacjg dziatan. Unika¢ natomiast nalezy tzw. pasazeréw
na gape, czyli organizacji, ktdre chcg jedynie korzystac z prestizu grupy roboczej. Uczestnictwo
w grupie powinno zaleze¢ od spetniania kryterium motywacyjnego: jesli dziatasz aktywnie,
mozesz do niej przynalezeé, jedli nie, to nie mozesz stac sie jej cztonkiem.

Uczestnicy grupy branzowej ustalili, ze powinni w tym sktadzie spotykad sie raz do roku, a jesli
zaistnieje potrzeba — czesciej. Organizacje wchodzgce w jej sktad miatyby uczy¢ sie od siebie
wzajemnie i korzystac ze swoich doswiadczen (profesjonalizacja, wymiana know-how).

3. CELEDO1V 2019

Gtownym celem wskazanym przez uczestnikéw spotkania powino by¢ utworzenie we
Wroctawiu Centrum Wielokulturowego, kierujgcego swojg dziatalno$¢ zaréwno do
obcokrajowcdw, jak i mieszkarncow Wroctawia. Zgodzono sie jednak, ze cel ten jest niemozliwy
do zrealizowania w tak krotkim czasie. W krotkiej perspektywie czasowej nalezy wiec
opracowac koncepcje partnerstwa publicznego, ktdre skupiatoby sie na wybranych obszarach
dialogu miedzykulturowego, adresujgc swoje dziatania do wybranych grup docelowych.

4. KOMUNIKACIA WEWNETRZNA | ZEWNETRZA

Wszyscy uczestnicy zgodzili sie, ze nalezy usprawni¢ kanaty komunikacyjne pomiedzy
organizacjami. Komunikacja wewnetrzna i zewnetrzna w ramach grupy branzowej powinna
by¢ oparta na sprofilowanej na réznorodnosc¢ kulturowg platformie wirtualnej, ktéra zostataby
stworzona na potrzeby organizacji pozarzadowych, a takize oséb z zewnatrz (m.in.
beneficjentéw).

W ramach grupy miatyby odbywac sie spotkania robocze, ktérych gtéwnym celem bytby
networking, spotkania tematyczne dla organizacji pozarzagdowych, a takie spotkania
organizacji pozarzgdowych z biznesem, ktdre stuzytyby budowaniu relacji sponsorskich.
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Pojawit sie takze pomyst utworzenia newslettera, ktéry informowatby o wszystkich
wydarzeniach dotyczacych dialogu miedzykulturowego odbywajgcych sie w miescie. Niektérzy
uczestnicy zwrdcili jednak uwage, ze newslettery czesto trafiajg do kosza i w praktyce rzadko
sg czytane przez adresatow. Zgodzono sie natomiast, ze niezbedne jest utworzenie banku
danych o organizacjach dziatajgcych w obszarze dialogu miedzykulturowego, ich
umiejetnosciach i zasobach.

» WNIOSKI Z DYSKUSIJI

Przez wszystkie podgrupy wyraznie sygnalizowana byfa potrzeba stworzenia narzedzia komunikacji
online (proponowano zaréwno rozbudowany portal, jak i bazowanie na istniejgcych rozwigzaniach,
takich jak np. Trello). Zgodzono sie tez, ze nalezy stworzy¢ baze informacji o organizacjach dziatajacych
w obszarze wielokulturowosci. Proponowano réwniez zbudowanie platformy informacyjno-
komunikacyjnej, na ktérej organizacje mogtyby umieszczaé na biezgco szczegétowe informacje o swojej
dziatalnosci, zasobach i potrzebach.

Bardzo silnie wybrzmiewata potrzeba powotania jakiejs formy Centrum Miedzykulturowego. Pojawiaty
sie sugestie, ze mogtoby ono powstac z pofaczenia istniejgcych juz instytucji, a wiec bez koniecznosci
znalezienia nowych srodkdw na jego dziatalnosc.

Dla zapewnienia skutecznosci dziatania grupy postulowano, by jej uczestnicy podpisywali rodzaj
umowy potwierdzajgcej ich przynaleznos$¢ do niej i gotowos¢ do wspdlnej pracy. Umowa taka miataby
przewidywac mozliwos¢ wykreslenia uczestnika ze sktadu grupy w wypadku braku aktywnosci.

® PLAN DZIAtAN NA LATA 2018-2019 (DO 3. KONGRESU NGO)

Najwazniejszym zadaniem jest rozpoczecie przez grupe branzowg statej, regularnej pracy. Znaczna
czes¢ uczestnikdw spotkania zadeklarowata gotowos¢ zaangazowania sie w nig. Konieczne kroki w
najblizszym czasie to:
1. Rozestanie wszystkim uczestnikom grupy, ktérzy zdeklarowali chec¢ dalszej pracy, danych
kontaktowych do pozostatych oséb, ktdre sg gotowe wspdtpracowad.
2. Ustalenie terminu spotkania grupy. Ze wzgledu na okres wakacyjny moderatorki
zaproponowaty wrzesied 2018 r. Na pierwszym etapie grupa ustali zasady swojego
funkcjonowania i ogtosi nabdr oséb chetnych do witaczenia sie w jej prace.
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Sukcesy i porazki wspotpracy na drodze

do zrownowazonego rozwoju

®» MODERATORKI GRUPY

Sabina Lubaczewska Katarzyna Szymczak Pomianowska

Fundacja Ekorozwoju Departament Zréwnowazonego
Rozwoju Urzedu Miejskiego
Wroctawia

® UCZESTNICY

Grupa sktadata sie z przedstawicieli: Europejskiego Instytutu Demokracji, Departamentu Spraw
Spotecznych Urzedu Miejskiego we Wroctawiu, Fundacji Polskie Dzieci, Fundacji Rados¢ Codziennosci,
Wroctawskiego Klubu Sportowego Niestyszacych SWIT, Fundacji DODO, studentki Gospodarki
Przestrzennej.

® CELE SPOTKANIA

Celem spotkania branzowego byfa diagnoza tego, co do tej pory udato sie osiggna¢ w ramach
wspdtpracy Gminy Wroctaw i organizacji pozarzagdowych w obszarze zréwnowazonego rozwoju, oraz
wypracowanie rekomendacji na przysztosé. Poszukiwalismy wspélnie odpowiedzi na pytania: ,Jaki jest
aktualny stan wspdtpracy Urzedu z NGO?”, ,Co dziata dobrze, a co nie?”, ,Jakie sg mocne i stabe strony
wspotpracy?”, ,W jaki sposéb mozna skuteczniej wspdtpracowac na rzecz miasta Wroctaw w dazeniu
do zréwnowazonego rozwoju z zakresu edukacji ekologicznej, zieleni w miescie, transportu, aby krok
po kroku zmieniac jako$¢ zycia wroctawian?”

® GtOWNE WATKI PORUSZONE PODCZAS SPOTKANIA

Spotkanie zdominowat temat edukacji i rozwoju idei dobrego zywienia w szkole. Wiele méwiono o
sklepikach szkolnych tworzonych Fundacje Polskie Dzieci. Kolejnymi szeroko omawianymi tematami
byta pozaszkolna edukacja ekologiczna (zachecanie zaréwno dzieci, jak i dorostych do sortowania
odpaddw, jazdy rowerem lub poruszania sie pieszo zamiast jazdy samochodem). Méwiono réwniez o
potrzebie zwiekszania Swiadomosci zywieniowej. W dyskusji pojawity sie tez wypowiedzi nawigzujgce
do ruchu ZERO WASTE i jakosci wody pitnej dostarczanej przez MPWiK.
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Wiele uwagi poswiecono temu, jak Urzad moze pomdc organizacjom pozarzgdowym w realizacji
dziatan majacych na celu zréwnowazony rozwdj. Ustalono, ze:

e wskazane jest, aby Urzad pomagat organizacjom w sieciowaniu sie, dzieki czemu organizacje
mogtyby wspdlnie (np. jako konsorcjum) realizowac duze projekty, a nie konkurowac ze soba
w konkursach na mate zadania;

e Urzad powinien by¢ ambasadorem idei zréwnowazonego rozwoju i dawaé przyktad w
konkretnych sprawach, np. w temacie uzywania wody do picia z kranu, a nie z butelki;

e promocja dziatan na rzecz zréwnowazonego rozwoju powinna by¢ prowadzona wspdlnie przez
organizacje i Urzad, ten bowiem ma np. wieksze mozliwosci docierania do placéwek
edukacyjnych;

e organizacje potrzebujg od Urzedu nie tylko i nie przede wszystkim pieniedzy, lecz wsparcia
systemowego.

Uczestnicy spotkania zauwazyli w obszarze wspétpracy szereg pozytywow:

e miasto jest otwarte na wspdtprace — udostepnia lokale, sale, grunty, daje patronat nad
wydarzeniami;

e Biuro Promocji Miasta jest tgcznikiem pomiedzy organizacjami a mieszkaricami;

e istnieje mozliwos¢ dofinansowania (grantéw) dla organizacji, co pomaga w realizacji
projektéw;

e wspodtpraca jest bardzo prosta — wystarczy impuls (zgtoszenie checi zorganizowania czegos),
by uzyska¢ pomoc i przystgpic¢ do dziatania.

Uczestnicy dyskusji zidentyfikowali tez gtéwne bariery na drodze do efektywniejszego dziatania. S3 to:

e deficyt oséb zajmujgcych sie problematyky zrownowazonego rozwoju (zbyt mata ilosé
zarowno urzednikéw, jak i oséb w organizacjach pozarzadowych);

¢ niepokrywanie sie roku szkolnego i roku kalendarzowego, co utrudnia planowanie i realizacje
dziatan edukacyjnych majacych trwac caty rok szkolny;

e zbytnig ,nowos$¢” niektorych tematédw poruszanych przez organizacje pozarzadowe —
nowatorskie pomysty czesto nie znajdujg zrozumienia wsrédd oséb decydujgcych z ramienia
miasta o realizacji zadan;

e trudnosci z przebiciem sie nowych organizacji — dofinansowanie tatwiej otrzymac tym
organizacjom, ktdre juz dziatajg;

e brak stabilnosci finansowania — nie wiadomo, czy projekt bedzie ponownie dofinansowany
przez Urzad w kolejnym roku;

e biurokracja — duza ilo$¢ dokumentéw, jakie trzeba wypetnic;

e stabos¢ organizacji pozarzagdowych w Polsce w poréwnaniu z innymi krajami europejskimi —
NGO w Polsce potrzebuja stabilizacji

® WNIOSKI Z DYSKUSIJI

e Miasto potrzebuje tzw. ambasadora tematu — osoby operatywnej, ktdra przeanalizuje dane
zagadnienie i pomoze zmieni¢ przekonania i nawyki (przyktad: ograniczenie kupowania wody
w plastikowych butelkach poprzez zamontowanie poidetek w parkach miejskich i
niekupowanie wody w butelkach przez Urzad).
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e Konieczne jest prowadzenie kampanii spotecznych z dziedziny edukacji ekologicznej. W
szczegblnosci nalezy zacheca¢ mieszkaiicow do poruszania sie pieszo, jazdy rowerem lub
komunikacjg miejska i pozostawiania samochodu w domu.

e Powinno sie czesciej organizowac spotkania dla organizacji majgce na celu dyskusje na temat
biezgcych probleméw i prezentacje obszaréw, w ktérych potrzebne jest wspdlne dziatanie.

¢ Nalezy uswiadomi¢ ludziom, ze majg wptyw na zycie w miescie.

¢ Dofinansowanie organizacji powinno by¢ ciggte (umowy wieloletnie).
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MODERATORZY GRUPY

Joanna Warecka Jacek Sutryk
Stowarzyszenie Zotty Dyrektor Departamentu
Parasol Spraw Spotecznych

Urzedu Miejskiego Wroctawia

oraz:

Stolik 1: Partnerstwa lokalne — Elzbieta Olber, Dorota Sierikkowska-Czyz (Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej)

Stolik 2: Centra Aktywnosci Lokalnej — tukasz taskawiec (Wroctawskie Centrum Rozwoju
Spotecznego)

Stolik 3: Energia spoteczna — Anna Ropiecka (Zétty Parasol)

Stolik 4: Diagnoza potrzeb — Sylwia Swierczyriska (O$rodek Dziatan Artystycznych FIRLE))

CELE SPOTKANIA

Wymiana doswiadczen, upowszechnienie dobrych praktyk, uzgodnienie wizji i dziatan wspierajacych
rozwdj lokalnych centréw aktywnosci w poszczegdlnych osiedlach Wroctawia.

GLOWNE WATKI PORUSZONE W DYSKUSJI

We Wroctawiu dziata i rozbudowuje sie wiele podmiotéw aktywizujgcych spotecznosci lokalne. S3 to
m.in. organizacje pozarzadowe, parafie, nieformalne grupy mieszkaricéw, MOPS, instytucje kultury czy
rady osiedli. By zagwarantowac rozwaj spoteczny, muszg one wspotpracowac ze sobg. Ich wspdlny cel
—spdjnosé spoteczna — wymaga tez umiejetnosci porozumiewania sie z mieszkancami i ich skutecznego
aktywizowania.

Najczesciej wystepujace formy pobudzania aktywnosci lokalnej to Centra Aktywnosci Lokalnej —
miejsca, gdzie mogg spotykac sie partnerzy i wspdlnie podejmowad inicjatywy. Partnerami na osiedlach
sg szkoty, parafie, NGO, MOPS (programy aktywnosci lokalnej), rady osiedli, instytucje kultury. Drugi
model to Klastry Aktywnosci Lokalnej — organizacje pozarzagdowe, petnigce tam role przedstawicieli, sg
wspierane przez spotecznosci i radnych osiedlowych.
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W wielu przypadkach nie wystarczy kapitat i sita, ktdrg dysponujg partnerzy. Czasami potrzebujg oni
zewnetrznej pomocy. W tym momencie w dziatanie wiaczajg sie wtadze samorzgdowe, oferujac
instrumenty wsparcia. Obecnie do dyspozycji sa:

e  Fundusz Czasu Wolnego,

e  Wroctawski Budzet Obywatelski,

e  Mikrogranty,

e Mate Granty,

e projekt Sgsiadujemy,

e konkursy grantowe (tryb 19a).
Powinnismy skupié sie na tym, aby ludzie, ktérzy do nas przychodzg, zostali objeci odpowiednig opieka
w odpowiednim czasie, zaczynajac od pracy u podstaw. Wymaga to tworzenia atmosfery sprzyjajacej
realizacji oddolnych inicjatyw. Jej koniecznym elementem jest odpowiedni sposéb komunikacji z
mieszkancami: nalezy wystrzegac sie ,,projektowej nowomowy” zaréwno w kontaktach bezposrednich,
jak réwniez na stronach internetowych i FB.

WNIOSKI Z DYSKUSJI

1. STOLIK1: PARTNERSTWA LOKALNEJ

Po co osiedlom partnerstwa? Kto powinien je budowac i jak? Jakie kompetencje powinnismy
posiada¢ dziatajgc w partnerstwie?

Uczestnicy byli zgodni co do tego, ze partnerstwo na osiedlu pozwala na tworzenie spdjnej polityki
osiedlowej: jesli podmioty widzg sie nawzajem, mozna osiggaé lepsze wyniki w zakresie
aktywizowania mieszkancow.

Aby budowac skuteczne partnerstwa osiedlowe nalezy:

e wybrac lidera, ktoéry potrafi stuchac, tagczyc¢ interesy réoznych podmiotéw, by¢ obiektywny;

e wyznaczyc¢ partnerstwu cel oraz poszczegdlne kroki do jego osiagniecia;

e integrowac srodowisko;

e dbad o skuteczng komunikacje;

e diagnozowac potrzeby lokalne poprzez tworzenie odpowiednich narzedzi badawczych,
umiejetne wycigganie wnioskdéw z przeprowadzonych badan i wdrazanie ptynacych z nich
rekomendacji,

e planowac kalendarz spotkan partnerstwa z duzym wyprzedzeniem ( na minimum pét
roku);

e gwarantowac otwartos¢ na nowe podmioty, nie tworzy¢ zamknietej enklawy.

2. STOLIK 2: CENTRA AKTYWNOSCI LOKALNEJ

Czym jest CAL? Jak dziata? Jak powinien dziata¢? Czym powinien byc?

Nie ma jednej definicji czy modelu dziatania CAL-u we Wroctawiu i ta rdznorodnos$¢ powinna by¢
zachowana. W kazdym wypadku jednak Centrum powinno by¢ miejscem otwartym dla
mieszkancow, tak aby kazdy mdgt z niego skorzystad. Inicjator dziatania sam powinien kreowad
pomyst i organizowac grupe odbiorcdw, mieszkaricy natomiast sami dbac o to miejsce, by czuli, ze
ono nalezy do nich, a nie do jakiej$ jednej konkretnej organizacji /podmiotu.
Centra powinny:

e byc¢ budowane oddolnie we wspdtpracy mieszkancéw, organizacji pozarzagdowych, rad

osiedli, ewentualnie innych podmiotéw;
e wynikac z potrzeb mieszkancow;
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o mieé program dopasowany do potrzeb mieszkancéw danego osiedla;
e byc otwarte nato co tui teraz;
e dziata¢ blisko i w sposéb widoczny dla spotecznosci (promowac swojg dziatalnos¢ w
sposob ciagty);
o by¢ miejscem, gdzie zapewniony jest dobry przeptyw informacji;
e byc kierowane przez lidera / koordynatora.
Jak budowaé program CAL-u?

e (Oddolnie.
e Powinien by¢ stworzony na podstawie wnioskéw z diagnozy mieszkancow i wiedzy o
osiedlu.

e (Czes¢ programu powinna by¢ stata, a czes¢ powinna odpowiadac na biezgce potrzeby
mieszkancow (konieczna jest ponawiana diagnoza).
Jaki powinien by¢ lider CAL-u?
e Liderem moze by¢ osoba, instytucja, koalicja organizacji dziatajgcych na terenie osiedla.
e Lider powinien podejmowac wspotprace z radg osiedla.
e Llider powinien by¢ inicjatorem dziatan (mie¢ pomyst na dziatanie), skutecznie
aktywizowac spotecznosé, powinien by¢ opiekunem.

3. STOLIK 3: ENERGIA SPOLECZNA

Jak pracowac aby utrzymac w sobie energie i umiejetnie wykorzystywac potencjat i energie ludzi?
Jak podtrzymywac ducha aktywnosci spotecznej? Jak sprawic, aby energia spoteczna sie nie
marnowata?

W ferworze codziennosci organizacje czesto zapominajg o tym, jak wazny jest pierwszy kontakt
osoby ,z ulicy” chetniej do aktywnego dziatania na rzecz spotecznosci lokalnej z instytucjg. Na tym
etapie zmarnowano juz bardzo wiele spotecznej energii. Osoba taka czesto nie wie, do kogo sie
zwrécic¢ i z kim umoéwic. Powinna by¢ zatem wyznaczona minimum jedna osoba, do ktérej mozna
zadzwonié i uzyskac konkretne informacje na temat mozliwosci wspdtpracy. Mozna pomysleé o
regularnym dyzurze animatora (np. raz w tygodniu) albo dniach otwartych (np. raz w miesigcu).
Dla podtrzymania energii mieszkaficoéw najwazniejsze to:
e pierwszy kontakt (nie odsytac, zajac sie najlepiej od razu lub skierowac do odpowiedniej
osoby na ,diagnoze potencjatu”);
e nie rozpoczynac od biurokracji i formalnosci, aby nie zrazi¢ chetnych do dziatania;
e planowac przysztosciowo, aby projekty byly elastyczne (np. zostawia¢ w budzecie pozycje
na dziatania lokalnych lideréw);
e organizowad, np. raz w miesigcu, dni otwarte w Centrach;
e dba¢ o wolontariuszy (m.in. dawaé im zadania odpowiadajgce indywidualnym
zainteresowaniom i predyspozycjom);
e prowadzi¢ dziatania systematycznie;
e dzieli¢ sie doswiadczeniem i korzystac z doswiadczenia innych;
e doceniac siebie nawzajem, nagradzac¢, budowad prestiz organizacji i osiedla.

4. STOLIK 4: DIAGNOZOWANIE POTRZEB

W jaki sposob dotrze¢ do ludzi i poznac ich potrzeby? Czy na pewno wiemy, czego potrzebujg
mieszkaricy? Czy wszystkie nasze pomysty sq dobre? Czy musimy dziatac¢ dla wszystkich?

Program dziatan powinien by¢ dostosowany do potrzeb i realiéw dzisiejszych czaséw. Konstruujac
oferte CAL-u nalezy dbac o interesy réznych grup. Mozna ,celowac” w takie grupy jak np. harcerze,
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rowerzysci, wtasciciele pséw. Z doswiadczenia wiadomo, ze dziatania ,dla wszystkich” nie zdajg
egzaminu.
Mozna oczywiscie prowadzié akcje informacyjng przez rozdawanie ulotek, ankiet, programow, ale
najbardziej efektywna jest bezposrednia rozmowa i tworzenie “poczty pantoflowej”. Warto np.
wykorzystywac osiedlowe imprezy do rozméw mieszkaricami i diagnozowania ich potrzeb.
W przypadku mediéw spotecznosciowych nalezy pamietaé, ze duzy odsetek oséb z nich nie
korzysta (szczegdlnie seniorzy i osoby cyfrowo wykluczone, a to oni czesto sg adresatami naszej
oferty).
W szczegdlnosci nalezy:

e zorganizowad przestrzen, gdzie jest dobry przeptyw informacji, a ludzie chetnie nawiazujg

nowe znajomosci;

e zainspirowac ludzi do samoorganizacji;

e wspomagacé mieszkaricoéw w walce z poczuciem bycia gorszym;

o wigczy¢ ludzi do wspélnych dziatan.
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Strategia na rzecz mtodziezy we Wroctawiu

® MODERATORZY GRUPY

Krzysztof Bojda Jarostaw Delewski Robert Drogo$ Dominik Golema

Fundacja Hobbit Departament Stowarzyszenie Rzecznik ds.

PANEL: Edukacji TRATWA Dialogu Spotecznego

Zaangazowanie Urzedu Miejskiego PANEL: Wspétpraca Urzedu Miejskiego

mtodziezy w Wroctawia organizacji z Wroctawia

dziatania lokalne PANEL: Wspétpraca mtodzieza PANEL: Skuteczna
NGO ze szkotami informacja — jak

dotrze¢ do mtodych?

® GLOWNE WATKI PORUSZONE PODCZAS OBRAD

1. PANEL: ZAANGAZOWANIE MtODZIEZY W DZIAtANIA LOKALNE

W toku dyskusji wypracowano nastepujgce postulaty:

e zaangazowanie miodziezy w klubach mtodziezowych o dobrej infrastrukturze i
wyposazeniu,

e utatwienie dostepu do informacji o dziatajgcych organizacjach mtodziezowych;

e zorganizowanie kongresu dla szkof,

e stworzenie platformy informacyjnej o biezgcej ofercie wydarzen dla mtodziezy,

e zaangazowanie przedstawicieli NGO w dziatalno$¢ Sejmiku Miodziezowego
Wojewddztwa,

e realizacja oddolnych inicjatyw mtodziezy,

e szersze wykorzystanie narzedzi audiowizualnych do kontaktu w spotecznosci lokalnej,

e wspieranie nietypowych pasji oséb mtodych,

e realizowanie szkolen dotyczgcych umiejetnosci miekkich odpowiadajgcych na potrzeby
mtodziezy,

o ksztattowanie umiejetnosci przydatnych przez cate zycie,

e aktywizacja mtodziezy przez mtodziez,

e organizacja wizyt studyjnych,

e zachecanie mtodziezy do obecnosci na spotkaniach z NGO.

www.facebook.com/KongresWroctawskichOrganizacjiPozarzadowych ‘
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2. PANEL: WSPOtPRACA NGO ZE SZKOtAMI

Podczas dyskusji poruszono nastepujgce problemy:

monopol szkét na ucznidw;

niezadowalajgcg wspotprace instytucji zajmujacych sie edukacjg formalng i nieformalng;
trudnos¢ wynikajgca z uktadu dnia szkolnego (szczegdlnie w szkotach podstawowych na
etapie wczesnoszkolnym), a tym samym mate pole do realizacji zaje¢ dodatkowych przez
NGO;

trudnosci w dotarciu z informacjg / ofertg NGO do szkét;

problem z przebiciem sie z ,,trudnymi tematami” jak seks, czy przemoc;

mate zaangazowanie mtodziezy w dziatania wolontariackie.

W odpowiedzi na nie zaproponowano nastepujace dziatania:

popotudniowe zajecia (szczegdlnie w szkotach ponadgimnazjalnych) jako szanse dla NGO
na organizowanie dziatan nieformalnych (od 2019 r.);

partycypacje rodzicow, uczniéw, pedagogdédw w wyborze oferty NGO dla szkdt;
motywowanie dyrektorow i nauczycieli do wspdtpracy z NGO, motywowanie uczniéw
przez szkote do wolontariatu i zaangazowania w lokalne dziatania;

organizowanie drzwi otwartych, happeningéw w celu zaprezentowania mtodziezy i
rodzicom oferty NGO;

wykorzystanie nowoczesnych technologii do edukacji mtodziezy (np. przez SKYPE'a);
promocje zaangazowania mfodych w dziatania samorzaddéw szkolnych;

zaciesnianie wspotpracy pomiedzy szkotami a NGO poprzez osobiste spotkania lideréw
NGO i dyrektoréw szkot;

organizowanie targéw oferty NGO dla szkot;

stworzenie platformy wymiany informacji o ofercie NGO, w tym o wolontariacie.

3. PANEL: WSPOtPRACA ORGANIZACJI Z MtODZIEZA

W czasie dyskusji postulowano wypracowanie modelu wspétpracy NGO z miodziezg
zawierajgcego m.in. nastepujace dziatania:

zorganizowanie konferencji miedzysektorowej na temat ,, Strategii na rzecz mtodziezy we
Wroctawiu”;

stworzenie grupy do spraw miodziezy;

analize sytuacji na poszczegdlnych osiedlach, wykorzystanie w tym celu diagnoz MOPS;
wykorzystanie miejsc z potencjatem (np. klubéw mtodziezowych);

zaangazowanie mtodziezy w badania aktualnej oferty NGO dla mtodziezy;

angazowanie mtodziezy w kreowanie nowych dziatan;

rozwazenie mozliwych form wspdtpracy z biznesem na rzecz mtodziezy;

propagowanie wolontariatu.

4. PANEL: SKUTECZNA INFORMACJA — JAK DOTRZEC DO MtODYCH?

Zdaniem uczestnikéw panelu narzedziami docierania do oséb mtodych powinny by¢:

projekty spoteczne,

wydarzenia (kulturalne, sportowe etc.),
dziatania profilaktyczne,

konkursy,

dziatalno$¢ edukacyjna,

9
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tworzenie mozliwosci zaangazowania spotecznego.

Warunkami koniecznymi skutecznej komunikacji z mtodymi s3:

precyzyjne okreslenie odbiorcy komunikatu,

uzywanie 2 osoby liczby pojedynczej (méwienie na ty),
przekazywanie precyzyjnych informacji,

mowienie do mtodych w jezyku korzysci,

Swiadomosc ,stow kluczy” i, stéw straszakow”,

zbudowanie relacji opartych na zaufaniu i odpowiedzialnosci,
dawanie zywego $wiadectwa,

towarzyszenie.

®» WNIOSKI Z DYSKUSJI

Podsumowaniem dyskusji panelowych byto sformutowanie nastepujgcych wnioskéw:

2.KONGRES
WROCLAWSKICH
ORGANIZACJI

\ POZARZADOWYCH

e Wskazane jest organizowanie corocznych spotkan komitetu organizacji pracujacych z
mtodzieza.
e W okresie wrzesien-listopad biezgcego roku (2018) nalezy zorganizowaé konferencje
poswiecong ,Strategii na rzecz mtodziezy” z udziatem przedstawicieli NGO, Urzedu Miejskiego,
szkét i samej mtodziezy. Powinna jg poprzedzaé seria mniejszych wydarzen — konferencji w
poszczegdlnych szkotach, umozliwiajgcych mtodziezy wyartykutowanie wtasnych potrzeb i
oczekiwan.
¢ Nalezy zbudowad strategie zaangazowania mtodziezy w dziatanie spoteczne obejmujgcg m.in.
wypracowane w panelach dziatania.
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Edukacja historyczna i patriotyczna

B MODERATORKI GRUPY

b AU

llona Gosiewska Marta Majchrzak
Fundacja Wroctawskie Centrum
Odra-Niemen Rozwoju Spotecznego

B UCZESTNICY

Przedstawiciele organizacji pozarzagdowych, miejskich komodrek i jednostek organizacyjnych,
przedstawiciele grup formalnych i nieformalnych, indywidualni mieszkancy — ok. 30 osdb.

B CELE SPOTKANIA

e Wymiana informacji dotyczacych realizowanych dziatan.
e Wymiana mysli, poznanie siebie nawzajem, nawigzanie kontaktow.
e Wskazanie mozliwych kierunkéw rozwoju dziatan i wspodtpracy.

» GtOWNE WATKI PORUSZONE PODCZAS OBRAD

1. 100 ROCZNICA ODZYSKANIA PRZEZ POLSKE NIEPODLEG+OSCI | WSPOtPRACA W REALIZACII
ZADAN

Tematem wyjsciowym stata sie proba odpowiedzi na pytanie, jak wykorzystujemy szanse, jakie
daje nam rok stulecia odzyskania przez Polske niepodlegtosci. Czy podejmowane dziatania
wzmacniaja tozsamos$¢ Wroctawian? Czy samorzad wspiera dziatania podejmowane w tym
kierunku? Jakie sg potrzeby z perspektywy srodowiska trzeciego sektora?

Uczestnicy spotkania wskazali na prowadzone projekty, zaréwno w ramach jubileuszu odzyskania
niepodlegtosci, jak i niezaleznie od rocznicy. Podkreslono, ze codzienna dziatalnos¢ sektora Il z
zakresu aktywnosci obywatelskiej i spotecznej jest réwniez wyrazem ksztattowania postaw
patriotycznych. Jednakze brakuje wzajemnej komunikacji, zintegrowanej informacji i platformy
wspotpracy. Dlatego zapewne specjalnie przygotowany rzadowy program dotacyjny
,Niepodlegta”, w ramach ktérego zaréwno organizacje pozarzagdowe oraz samorzgadowe instytucje
kultury mogty otrzymac dofinansowanie, nie zakonczyt sie realizacjg wiekszej liczby projektéow we
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Wroctawiu. Tylko jedna sposrdd reprezentowanych na spotkaniu organizacji poinformowata o
otrzymaniu dofinansowania w ramach tego programu.

W trakcie dyskusji pojawity sie gtosy, ze rocznica odzyskania niepodlegtosci nie zostatfa
wykorzystana do wzmocnienia wspétpracy miedzysektorowej miedzy NGO a samorzgdem.
Zaréwno dotychczasowa aktywnosé samorzadu, jak i organizacji nie byly wystarczajgce do
stworzenia specjalnego planu wspdtpracy w roku jubileuszowym. Spotkanie grupy branzowej moze
stanowi¢ punkt wyjscia do dalszych rozméw i wspdlnych dziatarh w kolejnych latach.

2. WSPOtPRACA Z NGO, POWIERZANIE | WSPARCIE ZADAN

Zwracano uwage na brak konkurséw miejskich dla NGO wprost poswieconych edukacji
historycznej i patriotycznej. W toku dyskusji wskazano na ogtoszone konkursy dotyczgce
upamietniania historii i wsparcia kombatantow, jednakze w ocenie NGO nie dajg one mozliwosci
sktadania ofert w zakresie prowadzonych przez organizacje dziatan i realizacji wtasnych inicjatyw,
a $rodki przeznaczone na niniejsze zadania sg niewystarczajgce. Wspomnano réwniez o mozliwosci
sktadania wnioskéw w trybie art. 19a oraz art. 12 ustawy o pozytku i wolontariacie, jak réwniez
ofert w ramach mikrograntéw, ktérych organizacje w petni nie wykorzystuja.

Istotnym problemem dla wielu organizacji jest rowniez krétkotrwatosé projektéw. Projekty, ktore
sie sprawdzity, powinny mie¢ mozliwosé¢ kontynuacji w kolejnych dwdch latach (z mozliwoscig
naniesienia poprawek). Szczegdlnie w edukacji wazna jest ciggto$¢ realizowanych dziatan.
Zwrdcono uwage, ze rok kalendarzowy, wedtug ktdrego ogtaszane i rozliczane sg dotacje, i szkolny
nie pokrywaja sie, co utrudnia zaplanowanie i realizacje zadan.

Rok stulecia jest punktem, od ktérego mozna zaczgé¢ rozmowy. Nie chodzi tylko o dotacje,

ale o Swiadomos¢ i wspotprace réznych podmiotdw, szkédt, Urzedu i trzeciego sektora. Jezeli taka
wspotpraca jest konieczna, to powstaje pytanie, dlaczego jej nie ma. Na pewno istnieje rodzaj
obawy przed wyrazistg narracjg i edukacjg historyczng. Organizator konkursu moze sie bac, ze
ztozone oferty bedg zawieraé jedng narracje. Ale to kwestia zaufania. Do dyskusji powinno sie
dopuszcza¢ — zdaniem uczestnikéw spotkania — nawet catkiem skrajne poglady.

3. SZANSE | WYZWANIA W EDUKACII HISTORYCZNEJ | PATRIOTYCZNE)

W szerokiej ofercie realizowanych przez organizacje dziatan wskazano na szczegdélng role zyjacych
Swiadkéw historii w edukacji patriotycznej kierowanej do dzieci i mtodziezy. Sg wsrdd wroctawian
sybiracy, kombatanci, jednak z kazdym rokiem odchodzg i z kazdg chwilg jest ich coraz mniej.
Musimy korzystac z ich obecnosci i relacji, pdki mozemy. Tym bardziej, ze mtodzi ludzie chetniej
stuchaja historii przekazywanej bezposrednio przez te osoby niz ogélnych wykfadow.

Wiek kombatantéw powoduje, ze czesto wymagajg oni rozmaitych form wsparcia. Mozna im
skuteczniej poméc poprzez organizacje pozarzgdowe, ktdre na co dzien wspodtpracujg ze
Srodowiskiem kombatanckim i rozpoznajg jego potrzeby. Wystepuje tu jednak istotny problem —
poczucie zagrozenia bezpieczenistwa wsrdd oséb starszych, co w szczegdlnosci utrudnia realizacje
zadan w ramach wolontariatu w Srodowisku domowym (osoby starsze bojg sie wpuszczaé¢ nowe
osoby do domu).

Zwroécono jednak uwage na problemy, ktére mogg ogranicza¢ planowane kontakty szkota —
organizacja — kombatanci i osoby represjonowane. Problemami tymi sg w szczegdlnosci: podstawa
programowa, ktérej realizacja ogranicza czas na wyjscie ze szkoty; szeroka oferta réznorodnych
dziatan we Wroctawiu; brak jednego miejsca (np. zaktadki internetowej na stronie miejskiej), gdzie
mogtyby by¢ zbierane informacje o ciekawych miejscach, kontakty do organizacji i stowarzyszen
kombatanckich i informacje o wydarzeniach.

Zauwazono tez, ze organizacje majg mozliwosé wspodtpracy ze starszg mtodzieza nie tylko

w czasie szkolnym. Potrzebne sg jednak na to fundusze.
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Zwrdcono uwage rowniez na fakt, ze zawsze harcerstwo byto szczegdélnym elementem realizacji
dziatan w duchu solidarnosci, odpowiedzialnosci, upamietniania historii i patriotyzmu. Wczesniej
kazdy harcerzy miat przynajmniej jednego kombatanta, ktéremu pomagat. Obecnie brakuje
aktywnych srodowisk harcerskich w tym obszarze. Czesto harcerze stwierdzajg, ze majg tak
réoznorodne oferte i zapetniony czas, ze nie majg kiedy sie angazowa¢ w dodatkowe akcje.
Organizacje zajmujace sie rekonstrukcjami historycznymi podkreslaty, ze bardzo wazna jest m.in.
wspotpraca miedzypokoleniowa. Tu druzyny harcerskie bardzo czesto same zgtaszajg sie, zeby
pomdc w organizacji wydarzen. Nawigzywana jest takze wspétpraca z klubami seniora, ktére czesto
chca przyjechac na prezentacje i sie spotkac.

Sygnalizowano takze nikle zainteresowanie organizowanymi wydarzeniami. Np. na jednej z
konferencji o kobietach i ich roli w odzyskaniu niepodlegtosci byto tylko 9 oséb. Pojawia sie zatem
potrzeba nadania edukacji patriotycznej bardziej atrakcyjnej formy.

4. PATRIOTYZM DZI$

Musimy pamietaé, ze patriotyzm to nie tylko kombatanci i wojna. To rowniez prawa kobiet,
powstanie PCK, spotdzielczos¢, budowa wspdlnoty. To inicjatywy oddolne i obywatelskie.
Patriotyzm na co dzien jest obecny w kazdej organizacji pozarzagdowej. Na co dzier nie uzywamy
wielkich stéw, nie méwimy, ze robimy to dla Polski, ale tak jest — to jest patriotyzm na dzis!

B WNIOSKI Z DYSKUSJI

e Patriotyzm nie ma jednej definicji, rozumiemy go szeroko: to réwniez zaangazowanie
spoteczne i obywatelskie, szacunek i postawy w zyciu codziennym.

e Konieczna jest nie tylko edukacja historyczna i patriotyczna rozumiana jako dostarczanie
wiedzy, ale tez wychowanie i ksztattowanie postaw.

e Chcemy dotrze¢ do wszystkich grup spotecznych: dzieci, mtodziezy, dorostych, osdb starszych,
rodzin, grup formalnych i nieformalnych. Aby to sie udato, konieczne jest wdrazanie
innowacyjnych i atrakcyjnych metody przekazywania historii, takich jak:

e gra miejska, komiksy, aplikacje, kino i inne.

e Budowanie patriotyzmu oparte powinno by¢ réwniez na tozsamosci lokalnej (dorobku
kulturowym i tozsamos¢ wroctawian).

¢ Kluczowe jest tworzenie warunkdow dla wspdtpracy, w tym zintegrowanie informacji, poprawa
wzajemnej komunikacji, promowanie podejmowanych dziatan, wsparcie wzajemne.

e Wazne i potrzebne sg kolejne spotkania w ramach grupy branzowej w siedzibach réznych
organizacji i podmiotéw. Uczestnicy spotkania zadeklarowali gotowos$¢ ich
wspotorganizowania.

e Wskazane jest ogtaszanie wiekszej liczby konkursow dla NGO na dziatania z zakresu edukacji
historycznej i patriotycznej. Uwzgledniajac specyfike dziatan edukacyjnych, powinny to by¢
konkursy na dziatania dtugofalowe, wieloletnie.

3
www.facebook.com/KongresWroctawskichOrganizacjiPozarzadowych ‘



: ‘ ; ; 2.KONGRES
Materiaty ze spotkan branzowych zrealizowanych podczas WROCLAWSKICH
2. Kongresu Wroctawskich Organizacji Pozarzagdowych \ ORGANIZACYI

w dniu 6 czerwca 2018 roku POZARZADOWYCH

Praca czy pasja? - Podmioty ekonomii spotecznej

jako pracodawcy

®» MODERATORKI GRUPY

Mirostawa Hamera Beata Bernacka
Regionalne Centrum Biuro Partycypacji
Wspierania Inicjatyw Spotecznej
Pozarzadowych

®» UCZESTNICY

W spotkaniu wzieli udziat przedstawiciele podmiotéw ekonomii spotecznej oraz uczelni.

® CELE SPOTKANIA

Spotykalismy sie, by podyskutowaé, jak wroctawskie organizacje pozarzadowe i inne podmioty
ekonomii spotecznej angazujg do pracy. Czy dziatajg na zasadach wolontariatu, uméw zlecenia, uméw
o dzieto? lle z nich zatrudnia na umowach o prace? Jak zatrudnianie oséb w NGO wptywa na zlecanie
zadan publicznych z budzetu Miasta Wroctaw i co w tej kwestii warto bytoby zmieni¢? Czy praca w NGO
to tylko pasja, czy moze normalna praca zawodowa? Jakim pracodawcy jest, a jakim moze by¢
organizacja pozarzadowa lub inny podmiot ekonomii spotecznej? Czy we Wroctawiu korzysta sie z
dofinansowan stanowisk pracy, refundacji PFRON, finansowania stazy?

Omowilismy tez planowane zmiany w kodeksie pracy i ewentualne konsekwencje, jakie moze to miec
dla wroctawskich organizacji pozarzadowych i innych podmiotéw ekonomii spoteczne;.

® GLOWNE WATKI PORUSZONE PODCZAS OBRAD GRUPY

Nawigzywalismy do poprzedniego spotkania w ramach grupy branzowej ,Ekonomia spoteczna i
spotecznie odpowiedzialny biznes”, ktére to odbyto sie podczas 1 Kongresu Wroctawskich Organizacji
Pozarzadowych w czerwcu 2017 r. Jego efektem byto powstanie Grupa Dialogu Spotecznego ds.
ekonomii spotecznej i spotecznie odpowiedzialnego biznesu. Wypracowane woéwczas wnioski
stanowity rekomendacje do ,Strategii rozwoju wspotpracy miasta Wroctawia z organizacjami
pozarzadowymi na lata 2018-2020". Omowilismy te ,Strategie” i proces jej powstawania, podkreslajac,
jak wazne jest to, by wspoétpracowac nie tylko na polu finansowym, ale takze by toczy¢ staty dialog w
jezyku zrozumiatym dla obu stron, zaréwno organizacji, jak i Urzedu. Elementem powstatego
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dokumentu jest cze$¢ dotyczgca ekonomii spotecznej. W obecnej sytuacji nie tylko miasto, ale réwniez
organizacje korzystajg z ustug biznesu. Dlaczego zatem nie korzystamy powszechnie z ustug podmiotéw
ekonomii spotecznej? Dlaczego np. nie idziemy na lunch do podmiotu ekonomii spotecznej?
Wprowadzenie ,,Strategii” zobliguje jednostki Urzedu Miejskiego do stosowania klauzul spotecznych w
zamoéwieniach publicznych. Nie rozwigze to jednak wszystkich probleméw. Podmioty ekonomii
spotecznej beda musiaty zmierzy¢ sie z trudnosci, przed ktérymi stojg. Czesto np. dysponujg one tylko
zasobami ludzkimi, a aby przystgpi¢ do duzych przetargéw, trzeba tez dysponowaé¢ odpowiednim
sprzetem. Aby osiggna zdolnosci przyjmowania duzych zlecen, trzeba bedzie wiec zaczyna¢ od matych.
Podmioty ekonomii spotecznej muszg by¢ doinformowane i rozeznane w mozliwosciach dziatan, warto
rowniez, aby sie sieciowatly, dziataty razem powiekszajgc tym samym swdj potencjat i wspdlnie
startowaty do przetargow.

W czesci warsztatowej pytaliSmy uczestnikéw, czy praca w organizacji pozarzadowej jest dla nich
jedynie praca czy pasja; czy pracujg, bo lubig, czy tylko dlatego, ze musza.

W dyskusji 3 osoby zadeklarowaty, ze to tylko praca, 12 — ze pasja, 14 okredlito swoje zaangazowanie
jako potaczenie pasji i pracy. Nie zaskakuje, ze wsrdd tych, ktérzy udzielili odpowiedzi ,pasja”,
przewazali wolontariusze i osoby zatrudnione na umowe zlecenie lub umowe o dzieto (tylko dwie z
nich miato umowe o prace), podczas gdy odpowiadajacy ,pasja i praca” sg przewaznie zatrudnieni na
umowe o prace.

W dyskusji pojawiaty sie takze nastepujgce kwestie:

¢ niedoszacowanie lub przeszacowanie kosztow realizacji zadan publicznych;

e zatrudnianie pracownika z kilku projektow na etat;

e réznice w stawkach na tych samych stanowiskach;

* rezygnowanie z kosztéw zarzadzania organizacjg (nieuwzglednienie osoby koordynatora lub
wynagrodzenia dla takiej osoby);

e problemy ze znalezieniem kompetentnych biur ksiegowych, ktére znajg specyfike NGO;

e brak checi pracy w obszarze NGO wsrdd oséb mtodych;

e wcigz pokutujace przekonanie, ze zatrudnieni w sektorze pozarzgdowym powinni pracowac
bezptatnie, podczas gdy w krajach zachodnich pensje pracownikéw NGO sg takie same jak w
innych sektorach;

e czesto niskie umiejetnosci poszukiwania wiedzy przez organizacje — czesto nie wiedza, gdzie
szukad informacji

e konsekwencje mozliwych zmian w kodeksie pracy;

e zrdznicowanie odpowiedzialnosci: umowa o prace — pracodawca; umowa zlecenia —
zleceniobiorca;

e tworzenie przez UM przy rozpisywaniu ofert tzw. ,,widetek”;

e mozliwos¢ narzucania przez UM form zatrudnienia (nie ma takiej mozliwosci i Urzad tego nie
robi).

®» WNIOSKI Z DYSKUSII

Dyskutanci wypracowali nastepujgce wnioski:
¢ Dla organizacji korzystniejszy jest raczej jeden wiekszy grant niz kilka matych.
e Organizacje nie powinny rezygnowac¢ z kosztéw administracyjnych projektu i zatrudniaé
koordynatorow. Konieczne jest podniesienie rangi koordynatora zadan publicznych.
e Konieczna jest stata edukacja w zakresie konstruowania ofert.
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® PLAN DZIALAN NA LATA 2018-2019 (DO 3. KONGRESU NGO)

W ciggu najblizszego roku wskazane jest przeprowadzenie szkolen z dwdch tematdéw:

1. zakfadania podmiotédw ekonomii spotecznej oraz
2. wypetniania ofert konkursowych (przed ogtaszaniem konkurséw).
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