





OD REDAKCJI

Strategia powstata gtéwnie dzieki aktywnemu zaangazowaniu kilkudziesieciu osob, przedstawicieli
Urzedu Miejskiego Wroctawia i organizacji pozarzgdowych, ale swoja opinie i uwagi wyrazito ponad 200
uczestnikdw miedzysektorowej wspétpracy we Wroctawiu.

Przez caty okres trwania prac nad dokumentem staraliSmy sie wypracowywac jego zatozenie i konsul-
towa¢ wskazania w partycypacyjny sposéb. Dziekujemy wszystkim, ktérzy sie zaangazowali i pomogli
w przygotowaniu Strategii - postulowana przez nas partycypacja w tworzeniu, nie okazata sie pustym
sloganem.
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SLOWNIK
POJEC

| SEKTOR 3
(PUBLICZNY/FINANSOW PUBLICZNYCH)

- w jego sktad wchodzg organy wtadzy publicznej (administracja rzagdowa, administracja samorzado-
wa, parlament) i wszystkie podlegte im podmioty, takie jak: osoby prawne, jednostki organizacyjne nie-
posiadajgce osobowosci prawnej czy fundusze celowe. | sektor to inaczej sektor publiczny, do ktérego
zaliczajg sie m.in.: publiczne zaktady opieki zdrowotnej, jednostki kultury, osrodki pomocy spoteczne;j,
urzedy pracy, sady, trybunaty, prokuratury oraz organy kontroli i ochrony prawa, a takze fundusze i jed-
nostki z obszaru ubezpieczen spotecznych.

Il SEKTOR
(PRYWATNY)

— potocznie w Strategii rowniez jako ,biznes”. Il sektor to zbidr wszystkich prywatnych przedsiebiorstw
prowadzacych dziatalno$é gospodarcza, ktérych celem jest osiggniecie zysku.

11l SEKTOR

— 0go6t organizacji pozarzagdowych, ktére nie dziatajg w celu osiggniecia zysku, lecz realizacji wyzna-
czonych celow spotecznych. W Strategii jako synonimy stosuje sie terminy: organizacje pozarzagdowe
i NGOs (patrz: NGO). Funkcjonowanie organizacji pozarzadowych reguluje Ustawa z dnia 24 kwietnia
2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie.

CENTRA LOKALNE

— przestrzenie stwarzajgce warunki do rozwoju spoteczenstwa obywatelskiego, wspdlnot sasiedzkich,
nieformalnych grup i inicjatyw, ktére maja znaczny wptyw na jakos$¢ zycia wroctawian. Centra lokalne
czesto tworzg sie wokot organizacji pozarzagdowych, ktére udostepniajgc swoje zasoby (przestrzen, ma-
jatek i kapitat intelektualny) tworzg warunki do rozwoju aktywnosci obywatelskiej, np. w ramach osiedla.




GRUPA DIALOGU
SPOLECZNEGO (GDS)

- metoda otwartego dialogu samorzadu (metoda ,czterosuwu” = wyzwanie — rozeznanie — dialog -
dziatanie)' z ,aktorami sceny wroctawskiej” przede wszystkim: organizacjami pozarzagdowymi, miesz-
karicami, nieformalnymi grupami mieszkancéw, aktywistami spotecznymi, radami osiedli, ekspertami,
Wroctawska Rada Dziatalnosci Pozytku Publicznego. Celem Grup Dialogu Spotecznego jest zmiana.
Przejawia sie ona budowaniem relacji, wymiang doswiadczen i poszukiwaniem optymalnych rozwigzan
w réznych obszarach zycia spotecznego i funkcjonowania Wroctawia. GDS-y sg otwartymi i niedecyzyj-
nymi grupami o charakterze doradczym.

JEDNOSTKA ORGANIZACYJNA
GMINY WROCLAW

- jednostka utworzona przez powiat/gmine w celu realizacji zadan gminy/powiatu, np. Wroctawskie
Centrum Rozwoju Spotecznego czy Miejski Osrodek Pomocy Spoteczne;j.

KOMISJA KONKURSOWA

- opiniuje oferty ztozone przez organizacje pozarzagdowe w konkursach na realizacje zadan publicz-
nych. W sktad komisji wchodzg urzednicy i przedstawiciele organizacji pozarzgdowych w zaden sposéb
niezwigzani z organizacjami przystepujgcymi do konkursu. Role doradczg w konkursie bez prawa gtosu
moga petni¢ zaproszeni eksperci. Komisja konkursowa wedtug okreslonych kryteriow ocenia ztozone
oferty, wybierajgc na ich podstawie najlepsza.

KOMORKA ORGANIZACYJNA
URZEDU MIEJSKIEGO

- wyodrebniony element struktury urzedu realizujgcy zadania okreslone w Regulaminie Organizacyjnym
Urzedu Miejskiego Wroctawia, w szczegdlnosci: departament, wydziat, biuro, dziat, zespdt, sekcja. (§ 2
pkt 10 Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Miejskiego Wroctawia), np. Biuro ds. Partycypacji Spotecz-
nej czy Wydziat Zdrowia i Spraw Spotecznych.

MIASTO LUB MIASTO WROCLAW

- czyli gmina Wroctaw (§ 1 Statutu Wroctawia) w rozumieniu Ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorza-
dzie gminnym.

MULTI-LEVEL GOVERNANCE -
TZW. ZARZADZANIE WIELOPOZIOMOWE

— podejscie do tworzenia i realizacji polityk publicznych z udziatem partneréw spotecznych, bizneso-
wych i mieszkancow. W modelu tym wspdlnie wypracowywane sg kierunki dziatan oraz zakres odpowie-
dzialnosci za ich realizacje w mysl zasady pomocniczosci. Proces ten realizowany jest partycypacyjnie
w sposob ciaggty. Multi-level governance jest przyjetym modelem funkcjonowania instytucji oraz mecha-
nizméw podejmowania decyzji na szczeblu europejskim wyrazonym w traktacie lizboriskim.

" https://www.wroclaw.pl/rozmawia/gds-faq (data dostepu: 8.11.2017 r.).



NGO

- powszechnie przyjety miedzynarodowy skrét okreslajacy organizacje pozarzagdowe, pochodzacy od
angielskiego non-government organization; patrz réwniez: Ill sektor.

PARTNERSTWO BRANZOWE

— proponowane w niniejszej Strategii podejscie do planowania i realizowania polityk publicznych za-
ktadajgce wspoétprace pomiedzy organizacjami pozarzadowymi a jednostkami organizacyjnymi gminy
Wroctaw i komérkami organizacyjnymi urzedu miejskiego w obszarach wyznaczonych przez ich dzia-
talno$¢ merytoryczng. Celem partnerstw jest prowadzenie dialogu i podejmowanie wspdlnych dziatan
na rzecz diagnozy, planowania, wspodlnej realizacji oraz ewaluacji programéw i polityk publicznych. Ideg
partnerstw jest zrbwnowazona i adekwatna do potrzeb mieszkancéw wspotpraca tych podmiotow
w obszarach ich dziatalnosci.

PODMIOT EKONOMII SPOLECZNEJ (PES)

- organizacja, ktérej celem nadrzednym jest wspieranie oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym.
Podmiotem ekonomii spotecznej moze byc¢:

- przedsiebiorstwo spoteczne, w tym spotdzielnia socjalna, o ktérej mowa w Ustawie z dnia 27 kwietnia
2006 r. o spotdzielniach socjalnych;

- podmiot reintegracyjny, realizujacy ustugi reintegracji spotecznej i zawodowej oséb zagrozonych wy-
kluczeniem spotecznym:

a) Centrum Integracji Spotecznej (CIS) i Klub Integracji Spotecznej (KIS);

b) Zaktad Aktywnosci Zawodowej (ZAZ) i Warsztat Terapii Zajeciowej (WTZ), o ktérych mowa
w Ustawie z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb
Z niepetnosprawnos$ciami;

- organizacja pozarzadowa lub podmiot, o ktérym mowa w art. 3 ust. 3 pkt 1 Ustawy z dnia 24 kwietnia
2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie;

- podmiot sfery gospodarczej utworzony w zwigzku z realizacjg celu spotecznego badz dla ktérego
lezacy we wspdlnym interesie cel spoteczny jest racjg bytu dziatalnosci komercyjnej. Grupe te mozna
podzieli¢ na nastepujace podgrupy:

a) organizacje pozarzadowe, o ktérych mowa w Ustawie z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci po-
zytku publicznego i o wolontariacie, prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza, z ktoérej zyski wspierajg
realizacje celéw statutowych;

b) spotdzielnie, ktorych celem jest zatrudnienie, tj. spétdzielnie pracy, inwalidéw, niewidomych, dzia-
tajgce w oparciu o Ustawe z dnia 16 wrzesnia 1982 r. Prawo spétdzielcze;

c¢) spotki non profit, o ktérych mowa w Ustawie z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie, o ile udziat sektora publicznego w spétce wynosi nie wiecej niz 50%.

SEKTOR m (PI)?

- ,rozszerzony lll sektor”. Sektor 1 jest tam, gdzie brakuje zasobow, by prowadzi¢ organizacje, a po-
tencjat do dziatania obywatelskiego/non profit jest duzy. Do Sektora m zaliczamy: animatoréw spo-
tecznych/lokalnych/kulturalnych, artystow pracujgcych w przestrzeni publicznej, aktywistéw miejskich,
mieszkancéw chcacych dziata¢ na rzecz swojej spotecznosci poprzez drobne inicjatywy integracyjne
i kulturalne, lideréw Wroctawskiego Budzetu Obywatelskiego (WBO), kolektywy artystyczne i kulturalne,
koalicje, partnerstwa lokalne itp. Na poziomie idei, wartosci i aktywnosci tworzg oni tak jak i NGO prze-

2 Termin ten po raz pierwszy w szerokim dyskursie pojawit si¢ w: J. Sowa, Goldex Poldex Madafaka, czyli raport z (oblezonego) Pi sektora, http://www.wuw-warsaw.pl/down-
load/file/sowa.pdf (data dostepu: 8.11.2017 r.).



strzen dziatan pozarzadowych, jednak przez swéj nieformalny charakter nie sg objeci Ustawg z dnia
24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie.

STRATEGIA

— Strategia rozwoju wspétpracy miasta Wroctawia z organizacjami pozarzgdowymi na lata 2018-2022.

UMOWY WIELOLETNIE

- zgodnie z Ustawg o dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie (art. 16 ust. 3) umowa o wspie-
ranie lub powierzenie zadania publicznego moze by¢ zawarta na czas realizacji zadania lub na czas
okreslony, nie dtuzszy jednak niz 5 lat. Umowa wieloletnia zasadniczo nie rézni sie od umowy rocznej
z wyjatkiem zapiséw konkursowych (okres trwania umowy) i adekwatnego opisu zadania oraz sposobu
jego realizacji. Wazna czescig umowy sg rowniez raporty czastkowe, okreslenie standardéw zadania
i spraw organizacyjnych.

URZEDNICY

— pracownicy samorzgdowi zatrudnieni na stanowisku urzedniczym.

USTAWA

— Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie.

WROCLAWSKA RADA DZIALALNOSCI
POZYTKU PUBLICZNEGO (WRDPP)

— organ konsultacyjny i doradczy powotany przez Prezydenta Wroctawia w 2005 r. na mocy Ustawy
z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie. Sktada sie z przed-
stawicieli organizacji pozarzadowych, rady miejskiej i prezydenta. Co do zasady zajmuje sie opiniowa-
niem projektow programéw wspétpracy miasta z organizacjami pozarzgdowymi, innych dokumentéw
o charakterze prawa miejscowego oraz mediacjg w konfliktach miedzy urzedem a organizacjami. Trady-
cja WRDPP jest podejmowanie wtasnych inicjatyw w obszarze wspétpracy miedzy tymi podmiotami —
w formie uchwat i dziatan miedzysektorowych.

ZASADA POMOCNICZOSCI
(ZASADA SUBSYDIARNOSCI)

- konstytucyjna zasada o fundamentalnym znaczeniu dla demokratycznego panstwa prawa. Podsta-
wowg zasadg pomocniczosci jest zatozenie, ze zadania, ktére mogag byc¢ realizowane przez jednostke
i/lub grupe obywateli, nie powinny by¢ realizowane przez panstwo.



SOLIDNA PODSTAWA
- FILARY

1.1. PORZADEK PRAWNY

Ramy prawne Strategii wyznaczaja:

- Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. uchwalona przez Zgromadzenie
Narodowe w dniu 2 kwietnia 1997 r., przyjeta przez Naréd w referendum konstytucyjnym w dniu
25 maja 1997 r., podpisana przez Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej w dniu 16 lipca 1997 r,;

- art. 18 Ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o0 samorzadzie gminnym (Dz.U. z 2001 r. Nr 142, poz. 1591
z pozn. zm.);

- Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz.U.
22003 r. Nr 96, poz. 873 z pdzn. zm.);

- Strategia Wroctaw 2030.

Strategia wraz z rocznym (na 2018 r.) i wieloletnim programem wspotpracy miasta Wroctawia w latach
2018-2022 tworzy spdjny opis zaleznosci i stosunkéw miasta Wroctawia z organizacjami pozarzgdowy-
mi. Jest ona réwniez komplementarna z zatozeniami Strategii Wroctaw 2030 co do roli lll sektora i jego
relacji z wtadza lokalng oraz wdrazania modelu multi-level governance®.

1.2. IDEA

Ze wzgledu na konczacy sie w 2017 r. Wieloletni Program Wspotpracy z Organizacjami Pozarzadowymi
i zintensyfikowanie debaty spotecznej o wspétpracy miedzy miastem a Ill sektorem zaistniata potrzeba
opracowania wizji jej rozwoju, ktéra wykraczataby poza sztywne ramy ustawowych dokumentéw. Od-
powiedzig na te potrzebe jest kierunek wyznaczony przez Strategie Wroctaw 2030, ktéra rekomenduje:
»,Wzmacniajmy dotychczasowe oraz wdrazajmy i rozwijajmy nowe narzedzia wspétpracy administracji
samorzadowej z organizacjami pozarzagdowymi”4. Pomyst na powstanie Strategii rozwoju wspétpracy
miasta Wroctawia z organizacjami pozarzgdowymi na lata 2018-2022 zostat wypracowany podczas
spotkan nieformalnej i otwartej koalicji przedstawicieli urzedu miejskiego i organizacji pozarzagdowych
pod koniec 2016 .

3 Strategia 2030, s. 60 i 64, https://www.wroclaw.pl/rozmawia/strategia-wroclaw-2030-jest-po-to-bysmy-wspolnie-zmienili-nasze-miasto-na-lepsze (data dostepu: 8.11.2017).
4Tamze, s. 46.




W zamysle ma by¢ ,konstytucjg” wroctawskiego modelu wspodtpracy, obowigzujgcego zaréwno miasto
Wroctaw, jak i organizacje pozarzagdowe. ,Konstytucjg” skrojong na naszg wroctawska miare, wprowa-
dzajaca nowatorskie i skuteczne rozwigzania wraz ze standardami oraz wyznaczajaca kierunki wspél-
nych dziatan w obszarze wspétpracy. Kooperacja | i Il sektora wzmacnia spoteczenstwo obywatelskie
i jest podstawa lokalnej demokracji. Miastu i organizacjom pozarzgdowym przy$wieca ten sam cel, czyli
dobrostan mieszkancéw i wzmacnianie Wroctawia jako ,madrego, pieknego, zasobnego i inspirujacego
miejsca spotkan™.

1.3. BADANIA | PRZEBIEG PRAC NAD STRATEGIA

Podstawg do przygotowania Strategii byto przeprowadzenie szeroko zakrojonych badan, analiz i dys-
kusji zaréwno wewnatrz- jak i miedzysektorowych. Najistotniejszym zZrédtem wiedzy o kondycji wspot-
pracy miasta z Ill sektorem jest diagnoza przygotowana w oparciu o wyniki uzyskane podczas badan
przeprowadzonych wsrod przedstawicieli organizacji pozarzgdowych. Najwazniejszym ich elementem
byto przeprowadzenie, od maja do lipca 2017 r., opartych na rozbudowanym kwestionariuszu wywia-
dow wsrdd 187 wroctawskich organizacji pozarzadowych wspétpracujgcych z miastem. Raport z tego
przedsiewziecia, zawierajgcy dane i ich analize, jest uzupetnieniem Strategii.

Poza tym odbyty sie badania fokusowe, panele dyskusyjne i liczne konsultacje oraz analiza sytuacji
zastanej i podsumowanie dobrych praktyk w obszarze wspétpracy, zaréwno wroctawskich jak i pocho-
dzacych z innych polskich miast i zagranicy. Kazdy z zawartych w Strategii obszaréw (3.1. do 3.7.) roz-
poczyna sie diagnozg, ktéra jest syntezg z powyzszych badan dla danej problematyki.

Proces powstawania Strategii byt wspierany przez ekspertéw wewnetrznych (wroctawskich) i zewnetrz-
nych (spoza Wroctawia), miat charakter transparentny (systematyczne publikowanie i konsultowanie
postepdw nad pracami) i otwarty (mozliwo$¢ wspottworzenia Strategii na kazdym jej etapie).

1.4. WIZJA
Konstrukcja Strategii i sposoéb jej realizacji opierajg sie na rzeczywistych potrzebach w obszarze wspot-
pracy i mozliwosciach | i lll sektora oraz przyjetym modelu, ktéry odnosi sie do Strategii jako catosci

i poszczegolnych, konkretnych dziatan:

5Tamze, m.in. s. 19 23.



DZIALANIE

rozumiane wprost, jako wykonanie konkretnych zadan wzmacniajgcych wspétprace i wskazanych
w Strategii albo z niej wynikajgcych; odpowiednie DZIALANIA sg odpowiedzig na sformutowane cele;

MONITORING

czyli regularna jako$ciowa i ilogciowa kontrola realizowanych DZIALAN i samej STRATEGII, zwigzana
z gromadzeniem danych i odpowiednimi analizami, niezbednymi do przeprowadzenia EWALUACJI;

EWALUACJA

ilosciowa i jakosciowa, jako element procesu podejmowania decyzji dotyczacych realizacji konkretnych
dziatan, ale i wyznaczonych w Strategii kierunkéw; EWALUACJA musi opiera¢ sie na okreslonych kry-
teriach — wskaznikach i odnosi¢ je do zaktadanych celéw; ze wzgledu na otwarty charakter i innowa-
cyjnosc¢ czesci przyjetych w Strategii rozwigzan zaktadamy, iz moga one mie¢ charakter eksperymentuy,
ktérego kontynuowanie zalezy od rezultatow EWALUACJI;

WNIOSKI

- zastosowany model opiera sie na ciggtym udoskonalaniu przyjetych w Strategii rozwigzan oraz jej
elastycznosci — dziatania moga by¢ realizowane w réznych latach; z dziatan nieskutecznych nalezy
zrezygnowac; a te wymagajace, pod wptywem MONITORINGU | EWALUACJI korekty, powinny by¢ prze-
projektowane.

Ze wzgledu na powyzszy model, ktory zaktada zmiennos$é i czyni realne potrzeby i mozliwosci realizacji
Strategii nadrzednymi, brak w dokumencie sztywnych wskaznikéw realizacji dziatan. Konkretne terminy
dziatan i twarde liczby okreslajagce rezultaty zostaty zastgpione etapami oraz opisem koncepcji. Zato-
zenia, jak réwniez wskazane dziatania, bedg ulega¢ modyfikacjom, zwtaszcza ze wiele z nich zostato
jedynie zarysowanych. Wdrazanie Strategii ma zapoczatkowac rzeczywistg zmiane w aspekcie rozwoju
wspotpracy pomiedzy miastem a organizacjami pozarzgdowymi, a nie opierac sie jedynie na pilnowaniu
wskaznikéw — stad elastycznos¢ we wdrazaniu poszczegdlnych elementéw Strategii.

Istotnym czynnikiem realizacji Strategii jest rowniez zwrot w strone partnerstw branzowych. Strategia
kresli ogdlne cele i dziatania, natomiast wypracowanie kultury i mechanizméw wspétpracy jest kluczo-
wym zadaniem dla kazdej z ,branz”. Jednoczesnie nie oznacza to braku wsparcia dla organizacji dziata-
jacych na styku kilku ,branz”, wspierajgcych wielowymiarowo dang lokalng spotecznos¢ i nieogranicza-
jacych sie do wybranej sfery aktywnosci.

Z zatozenia wiele problemow i nowatorskich pomystéw pozostawiono w Strategii jako niedookreslone
i otwarte — dopiero wymagajace dyskus;ji i rzetelnej analizy poczgwszy od 2018 r. Wynika to ze ztozono-
$ci wielu kwestii, ich kontrowersyjnosci czy braku wiedzy na temat skutecznosci mozliwych rozwigzan.
Wiele problemoéw wymaga szerokiej debaty i czasu niezbednego do wypracowania konkretnych rozwia-
zan, ktére moga by¢ realizowane wedtug powyzszego schematu: DZIALANIE — MONITORING — EWALU-
ACJA — WNIOSKI.

Strategia wyznacza kierunki — cele, ich realizacja jest mozliwa jedynie przez wskazanie koniecznych do
podijecia dziatan. Z rozmystem cele (2.1. do 2.7.) nie zostaty potgczone z konkretnymi dziataniami, po-
niewaz rézne dziatania moga odpowiadac jednemu celowi i odwrotnie, jedno dziatanie moze realizowac¢
kilka celéw. Poszczegolne czesci (od 3.1. do 3.7.) Strategii sg odpowiednikami obszaréw z badan opar-
tych na kwestionariuszu wywiadu, co ma na celu bezposrednie wigczenie ich uczestnikéw w proces
tworzenia Strategii oraz podkreslenie, iz proponowane kierunki i rozwigzania sa wynikiem agregacji po-
trzeb, ale i wskazanych barier sSrodowiska organizacji pozarzgdowych i miasta w obszarze wspotpracy.




2.1. ZASADA POMOCNICZOSCI

Przestrzeganie zasady pomocniczosci — kazde zadanie publiczne, ktore moze by¢ skutecznie realizo-
wane przez podmiot niepubliczny, a zwtaszcza organizacje pozarzadowa, powinno zostac¢ jej zlecone
poprzez powierzenie lub w formie wsparcia srodkami na to przeznaczonymi.

Zasada ta opierajgca sie na dwoch zatozeniach: tyle wolnosci, ile mozna, tyle uspotecznienia, ile jest po-
trzebne oraz tyle spoteczeristwa, ile mozna, tyle panstwa, ile jest konieczne jest jednym z wyznacznikow
spoteczenstwa demokratycznego skoncentrowanego wokot najbardziej zaangazowanych obywateli da-
nego $rodowiska (,branzy”) lub catej spotecznosci. Stad konieczne, bo bedace w interesie miasta, jest
wspieranie powstawania i wzmacniania organizacji pozarzadowych, dzieki ktérym zasada pomocniczo-
$ci moze by¢ realizowana.

Przetozy¢ sie to powinno na zwiekszenie zakresu realizacji zadan i ustug uzytecznosci publicznej re-
alizowanych przez i z udziatem Ill sektora oraz podmiotéw ekonomii spotecznej. Dzieki temu mozliwe
bedzie osigganie lepszych rezultatéw wynikajgcych ze wspdtpracy (zamiast konkurencii) realizatorow,
adekwatnej do potrzeb alokacji zasobdw oraz synergii z zasobami spotecznymi tkwigcymi w organiza-
cjach. Zatem wyzwaniem dla miasta jest nie tylko zidentyfikowanie zakresu zadan publicznych, ktére
mozna i warto przekazac organizacjom, ale takze rozbudzenie poczucia samoswiadomosci organizacji
i wzmocnienie ich potencjatu do realizacji tych zadan.

2.2. ZAUFANIE | PARTNERSTWO

Relacje miasto — organizacje pozarzagdowe oparte na zaufaniu i partnerstwie oraz poczuciu dazenia do
tego samego celu: dobrostanu mieszkaricow i rozwoju miasta. Stad jego realizowanie powinno odbywa¢
sie wspdlnie na wszystkich mozliwych etapach.

Partnerstwo powinno opierac¢ sie na wzajemnym szacunku i przeswiadczeniu, ze wszystkim zalezy na
tym, co robimy i mozliwie najlepszych efektach naszej pracy. W tak rozumianym partnerstwie strony
zaangazowane (partnerzy) majg przypisang takg sama wage gtosu w stosunku do ponoszonej odpo-



wiedzialnosci. W modelu tym rozwigzywanie lokalnych problemow i realizowanie zadan publicznych
opiera sie na wypracowywaniu wspoélnych (NGOsy i miasto) metod dziatania i wptywania na ksztatt
otaczajgcej rzeczywistosci.

Budowanie tak rozumianych relacji powinno odbywac sie poprzez czeste i regularne spotkania, dys-
kusje oraz wyjazdy na warsztaty organizacji pozarzadowych i miasta. Wspdlna praca powinna by¢ ro-
zumiana jako przejrzysta, czytelna i wigczajgca struktura wielopoziomowego zarzadzania miastem.
W ten sposéb mozliwa bedzie realizacja proponowanego w Strategii Wroctaw 2030 modelu multi-level
governance (czyli decentralizacja i wspdlne zarzadzanie przez samorzady, organizacje pozarzadowe,
biznes, mieszkancow)e.

Istotnym elementem kooperacji bazujgcej na zaufaniu i partnerstwie jest réwniez edukacja w zakre-
sie wspotpracy miasta i lll sektora. Nalezy pamietaé, iz miasto dystrybuuje wspdlne publiczne srodki,
stad wspolne dla miasta i organizacji pozarzagdowych muszg by¢ rowniez cele i zadania. Jednoczesnie
NGOsy powinny zrozumieg, ze dystrybucja publicznych pieniedzy czy lokali odbywa sie na okreslonych
zasadach regulowanych przepisami prawa.

2.3. KOMUNIKACJA

Rozwdj form komunikacji opartych na wspédtdziataniu, partycypacji, wspétodpowiedzialnosci i trosce
o wspdlne cele.

Obecnie jedng z najwigkszych trudnosci we wspodtpracy sg bariery komunikacyjne i wynikajgca z nich
obustronna nieche¢. Zaréwno z jednej, jak i z drugiej strony mamy do czynienia z ,szumami komuni-
kacyjnymi” i niezrozumieniem. Decydujgce znaczenie ma w tym kontekscie rozwoj form komunikacji
opartych na wspoétdziataniu, partycypacji, wspotodpowiedzialnosci i trosce o wspdlne cele. Istotna jest
edukacja w zakresie wzmacniania dialogu miasta z organizacjami pozarzgdowymi. Czes$¢ przedstawi-
cieli organizaciji i urzednikow nie wie, jak ze sobg rozmawiac i tworzy¢ przestrzen komunikacji do dobrej
wspotpracy.

Nalezy pracowa¢ nad rozwojem szybkiego dostepu do informacji celowej, rozumianej jako komunikat
kierowany dla konkretnego odbiorcy (odwrotno$¢ sytuaciji komunikacyjnej, w ktérej ,wszyscy dostaja
wszystko”). W rzece komunikatéw niemozliwym staje sie odbidr tych najistotniejszych i wystanie komu-
nikatu zwrotnego, co zaburza komunikacje. Wazne jest, przy jednoczesnym zaangazowaniu w dialog
(stanowigcy warto$¢ samg w sobie), dbanie o wywigzywanie sie z ustalen bedacych jego wynikiem.
Powyzsze nie jest mozliwe bez rozwijania kompetencji komunikacyjnych urzednikéw i przedstawicieli
NGOsow.

W przypadku komunikacji wewnatrz Ill sektora kluczowe jest przeciwdziatanie roztgcznosciom sieci
wroctawskiego sektora pozarzgdowego i atomizacji organizacji, np. poprzez kontynuacje Kongresu
Wroctawskich Organizacji Pozarzadowych, spotkania panelowe, wspdlne dziatania i otwartos¢ umozli-
wiajaca poznanie siebie nawzajem.

2.4. WARTOSCI MERYTORYCZNE

Dbanie o wartosci merytoryczne w trakcie realizowania zadan publicznych przy jednoczesnym rozumie-
niu, iz rozliczanie i sprawozdawczos¢é muszg by¢ zgodne z obowigzujgcym prawem.

Wartosci merytoryczne powinny by¢ podstawg planowania dziatan, ich realizacji i ewaluacji. Obecnie
brakuje narzedzi zwtaszcza w obszarze ewaluacji. Nalezy rozwijaé i tworzy¢ narzedzia ewaluac;ji jako-
sciowej i ilosciowej, ktore pozwolag na rzetelng analize realizowanych zadan i umozliwig planowanie
przysztych dziatan, bedacych odpowiedzig na rzeczywiste spoteczne potrzeby.

Skupienie sie na wartosciach merytorycznych przy jednoczesnym uproszczeniu procedur administracyj-
nych (w granicach obowigzujgcego prawa) pozwoli na przeznaczenie wiekszej ilosci czasu na meritum,
czyli budowanie wspétpracy i realizowanie zadan publicznych. Wyrazem powyzszego bedag wspodlne —

6 Tamze, s. 60 i 64.



miasta i lll sektora — dziatania, zmierzajgce do kompleksowej zmiany w prawie krajowym zasad rozli-
czania zadan publicznych np. podczas krajowych konsultaciji.

Nieodzowne jest wspieranie mniejszych/mtodych/niedoswiadczonych organizacji w merytorycznym
realizowaniu zadan i witaczenie ich w proces dbania o wartosci merytoryczne, rzetelng ewaluacje i cig-
gtosc¢ dziatania. Wsparcie powinno pochodzi¢ zaréwno od miasta, jak i od duzych i doswiadczonych
organizacji.

2.5. SILNE ORGANIZACJE | KOMPETENTNI URZEDNICY

Wzrost samoswiadomosci organizacji pozarzgdowych — funkcjonowanie organizacji i realizowanie po-
wierzonych zadan publicznych jest przede wszystkim odpowiedzialnos$cig organizacji. NGOsy rozwijaé
sie bedg w oparciu o zatozone cele, potrzebe samodoskonalenia i standardy wyznaczane przez srodo-
wisko wroctawskiego Il sektora, np. w obszarze zarzadzania organizacjg. Silne organizacje to organi-
zacje ,w dziataniu”, a nie nastawione na ,trwanie”. Realizowanie misji i zadan przez organizacje nie jest
mozliwe bez odpowiedniego finansowania. Tym samym zwracamy szczegdlng uwage na koniecznos¢
dywersyfikowania zrodet finansowania przez organizacje pozarzadowe, poprzez Scistg wspotprace
z Il sektorem i rozwéj ekonomii spotecznej. Konieczny jest rowniez wzrost zaangazowania organizacji
pozarzadowych w zycie lokalnych spotecznosci, np. osiedla, i Scista wspdtpraca z lokalnymi osiedlowy-
mi partnerami: mieszkancami, radami osiedli, lokalnym biznesem, innymi organizacjami i instytucjami.

Silne i profesjonalne w swoim dziataniu organizacje to takze takie, ktére majg znaczne poparcie spo-
teczne, wyrazone w liczbie mieszkaricdw angazujgcych sie w jej dziatania, korzystajgcych z jej zasobdow
i dziatan oraz czujacych sig czescig organizacji. W kazdym przypadku, gdy funkcjonuje lokalna, oddolna,
zanurzona w spotecznosci organizacja, ktéra dziata na rzecz rozwoju danej spotecznosci lokalnej, reko-
menduje sie wspieranie jej w sposob strukturalny i wieloletni.

Rekomendujemy réowniez wspdlne tworzenie standardow funkcjonowania organizacji pozarzgdowych
i otwarcie szerokiej dyskusji na ten temat. Standardy powinny by¢ wyznacznikami, ktére poprzez wska-
zanie Sciezek rozwoju i wsparcie w osiggnieciu tychze majg mieé¢ przede wszystkim wspierajacy dla
organizacji charakter. Praca nad opracowaniem standardéw, ich wdrazaniem i monitorowaniem jest
rowniez szansg na wzmocnienie catego Ill sektora i stworzeniem systemu, w ktéorym samorozwaj or-
ganizacji jest nieustajgcym procesem opartym na ewaluacji dziatan. Nie jest to mozliwe bez rozwoju
wspotpracy z miastem, realizujgcej sie w bezposredniej pracy z konkretnymi urzednikami, ktérzy powin-
ni wzmacnia¢ swoje kompetencje w obszarze kooperacji z organizacjami i cechowaé sie otwartg na
wspotprace i wsparcie organizacji postawa.

Miastu powinno zaleze¢ na silnych organizacjach, tym samym zaktadamy nieustanne wsparcie dla
Il sektora, a zwtaszcza dla mtodych i mniej doswiadczonych organizacji. Wspétpraca musi zataczac co-
raz szersze kregi, dlatego nie moze miec¢ elitarnego, lecz egalitarny charakter — wtgczajgcy wszystkich
gotowych do wspétdziatania. Wynika ona takze naturalnie z Ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzg-
dzie gminnym, gdzie wskazuje sie wspdtprace i dziatalnos¢ na rzecz organizacji pozarzgdowych jako
zadanie wtasne gminy.

2.6. PARTYCYPACJA

Wzrost uczestnictwa i zaangaZzowania organizacji oraz otwartos¢ miasta na kooperacje sg warunkami
niezbednymi do rozwoju wspélpracy zwtaszcza w takich kwestiach jak: wspoéttworzenie dokumentow
strategicznych i planéw, wprowadzanie w nich istotnych zmian, podziat srodkéw na poszczegdlne dzia-
tania, ewaluacja zadan, wyznaczanie kierunkéw przysztych dziatan.

Partycypacja rozumiana jest tutaj jako wzrost uczestnictwa i zaangazowania nie tylko organizaciji, ale
i miasta w proces wspotpracy. Konieczne jest otwarcie obu stron — miasta i organizaciji, a takze prze-



konanie, iz przyswiecajg im te same cele, ktore bez bliskich relacji nie mogag by¢ w petni zrealizowane.
Dziatania powinny by¢ projektowane z dtugg perspektywa realizacji i w oparciu o rzeczywiste i zdiagno-
zowane problemy i wyzwania. Zaangazowanie poszczegdlnych NGO i wzrost ich uczestnictwa powinny
sie odbywac¢ w kooperacji z: radami osiedli, biznesem, aktywnymi mieszkaficami, a przede wszystkim
innymi organizacjami.

Partycypacja zaktada wspotdziatanie i wspotdecydowanie, ktére moga by¢ przeciwwaga dla powszech-
nego zjawiska ,grantozy” i rywalizacji pomiedzy organizacjami o ograniczong liczbe zlecanych przez
miasto zadan. Grantoza jest to powszechnie uzywane okreslenie potoczne, oznaczajgce uzaleznienie
funkcjonowania organizacji pozarzadowej i realizowania przez nig celéw od uzyskiwania kolejnych gran-
téw, dotacji i Srodkéw publicznych w ramach konkurséw ofert. Cechg ,grantozy” jest podporzgdkowanie
budzetu organizacji konkursom oraz krétkofalowa strategia oparta na udziale w mozliwie najwiekszej
ich liczbie. ,Grantoza" rodzi niezdrowa rywalizacje pomiedzy organizacjami, zamiast kooperacji i wspot-
dziatania w ramach tego samego obszaru aktywnosci i wspdlnej wizji pracy na rzecz spoteczenstwa
i otaczajacej nas rzeczywistosci. Realizacja projektu staje sie wazniejsza niz misja i pierwotna toz-
samos¢ organizacji. Przeciwienstwem ,grantozy” jest m.in. dziatanie w mysl partnerstw branzowych
albo dziatanie polegajace na realizacji swoich celow i misji poprzez wspoétprace z innymi podmiotami.
Wzrost zaangazowania organizacji i wspoétdziatanie mozliwe jest takze poprzez rozwoj sieci wspotpracy
pomiedzy organizacjami i wzmacnianie/tworzenie nowych, silnych ,magnetycznych organizac;ji’, ktére
animujg zycie catego lll sektora i wokot ktérych organizuje sie ,NGOosowy mikroswiat”.

2.7. STRUKTURY DIALOGU

Podstawa wspdipracy jest dialog, dlatego nalezy wzmacnia¢ istniejgce juz struktury dialogu i tworzy¢
sie¢ powiagzan miedzy nimi, tak aby byly komplementarne.

Powyzsze stwierdzenie jest punktem wyjscia w dyskusji o wspédtpracy organizacji pozarzagdowych
z miastem i istotnym krokiem ku profesjonalnej realizacji dziatan we Wroctawiu przez organizacje poza-
rzgdowe. Uwazamy, ze najwazniejsze elementy wroctawskiej struktury dialogu spotecznego juz zostaty
zbudowane. Mowa tu przede wszystkim o Grupach Dialogu Spotecznego i Wroctawskiej Radzie Dzia-
talnosci Pozytku Publicznego. Wydaje sie, iz naturalnym uzupetnieniem powinny by¢ struktury federa-
cyjne, zrzeszajgce wroctawskie organizacje pozarzagdowe. Rozpoczetg w ostatnich miesigcach debate
w $rodowisku Ill sektora na temat ksztattu i charakteru wroctawskiej federacji organizacji pozarzado-
wych nalezy kontynuowac.

W struktury dialogu nalezy réwniez witgczy¢ ,branze” i mieszkancéw, np. w formule otwartych konsul-
tacji spotecznych, foréw i paneli dyskusyjnych. Waznym jest réwniez przeglad innych istniejgcych
w miescie struktur dialogu i dyskusja nad nimi, celem ich popularyzaciji i efektywniejszego wykorzystania.



KIERUNKI DZIALAN 03

3.1. WSPOLPRACA FINANSOWA ORGANIZACJI Z MIASTEM

DIAGNOZA

Wspétpraca finansowa organizacji z miastem odbywa sie gtéwnie poprzez udziat organizacji pozarza-
dowych w otwartych konkursach ofert. Organizacje sporadycznie korzystajg z innych form wspétpracy,
np. pozakonkursowego trybu przyznawania dotacji zgodnie z art. 12 lub 19a Ustawy. Za istotne bariery
wspotpracy finansowej organizacje pozarzgdowe uznajg matg liczbe wieloletnich zadan publicznych.
Roczny cykl przy realizowaniu statych zadan publicznych w konkretnym obszarze niepotrzebnie obcigza
jego obstuge administracyjng oraz obniza poczucie stabilizacji w organizaciji.

Problemem jest rowniez brak konkurséw na zadania miedzybranzowe, czesto realizowane przez centra
lokalnej aktywnosci w wielu obszarach spotecznej aktywnosci, np. osiedla. Brakuje tez konkursoéw na
nowe, innowacyjne pomysty niemieszczgace sie w obecnej strukturze realizowania zadan publicznych.
Z jednej strony lll sektor postuluje ograniczenie biurokracji zaréwno na etapie sktadania, jak i rozliczania
wnioskow; z drugiej — wiekszos$¢ organizacji nie korzysta z bardziej elastycznego — zadaniowego spo-
sobu ich rozliczania.

Zaréwno urzednicy, jak i przedstawiciele NGOséw sygnalizujg potrzebe wiekszego otwarcia w dysku-
sji na temat realizowanych i planowanych zadan publicznych. Nie bez znaczenia jest rowniez postu-
lat wprowadzenia parytetow w komisjach konkursowych, mozliwy do zrealizowania tylko w przypadku
wiekszego zaangazowania przedstawicieli lll sektora w prace komisji konkursowych. Obecnie w ponad
300 konkursach rocznie w pracach komisji bierze udziat tylko 11 przedstawicieli NGOsow.



Raz na

Nie znam Nie q Raz na
tej formy pamigtam Nigdy kilka lat Rl kwart’a{'lt.Jb
czesciej

OTWARTE KONKURSY OFERT 0,5% 3.2% 17,1% 17,1% 48,7% 13,4%
MIKROGRANTY 2,7% 4,3% 74,9% 11,8% 4,8% 1,6%
ZAKUP UStUG 0,5% 3.2% 86,6% 5,9% 2,7% 1%
POZYCZKI | PORECZENIA 1,6% 3.2% 93,6% 1,6% 0% 0%
UMOWY WIELOLETNIE 0% 1,6% 69,4% 22% 4,3% 2,7%
ART. 12 2,7% 3.2% 77,5% 9,1% 59% 1,6%
ART. 19A 1,6% 4,8% 40,1% 21,4% 26,2% 5,9%
UDZIAL W PRZETARGACH 1% 3,7% 89,8% 4,3% 0,5% 0,5%
APLIKOWANIE O SRODKI
ZEWNETRZNE W PARTNERSTWIE 0,5% 3,8% 83,9% 8,1% 3.2% 0,5%
NGO-UM

Tabela 1. Formy wspétpracy finansowej z gming Wroctaw

DZIALANIE 1

Opracowanie mapy zadan publicznych rekomendowanych do wieloletniosci wraz z analiza ryzyka, opra-
cowanie standardow i dobrych wroctawskich praktyk

Mapa i analiza pokaza skale projektow realizowanych w trybie wieloletnim. Ta iloSciowa analiza bedzie
podstawg do dyskusji, analizy jakosciowej i odpowiedzi na pytanie, czy sg w tej puli projekty, ktére nale-
zy i warto realizowac w trybie wieloletnim. W odniesieniu do nich powinno sie na poziomie partnerstw
branzowych wypracowa¢ plan zmian. Bedzie on podstawg do okreslenia i weryfikacji wskaznika realiza-
cji tego dziatania, czyli liczby zadan, ktére majg by¢ realizowane w trybie wieloletnim.

2018-2022

opracowanie mapy projektow realizacja projektow wieloletnich wg

dziatanie/zmiana rekomendowanych opracowanej mapy projektow

DZIALANIE 2

Wprowadzenie otwartych konkurséw ofert na miedzybranzowe zadania publiczne

Traktowanie NGOsow jako naturalnych i potencjalnych centrow aktywnosci, wokot ktérych toczy sie
zycie lokalnych spotecznosci (patrz réwniez: 3.6. DZIALANIE 2 Centra lokalne — wspieranie, rozwoj
i promocja idei). Kluczowym w tym zakresie jest stworzenie miedzybranzowego sposobu finansowania
takich naturalnych centréw z mocnym ukierunkowaniem na zadania, a nie ,trwanie” (rozumiane jako
prowadzenie konkretnej przestrzeni).

2018-2022

stworzenie systemu konkurséw ofert na realizacja otwartych konkurséw ofert na

dziatanie/zmiana miedzybranzowe zadania publiczne miedzybranzowe zadania publiczne




DZIALANIE 3

Wprowadzenie parytetow w komisjach konkursowych posréd przedstawicieli miasta i organizacji poza-
rzadowych

Ze wzgledu na bardzo matg liczbe osob z organizacji pozarzadowych biorgcych udziat w pracach komi-
sji konkursowych wprowadzenie parytetow bedzie poprzedzone dyskusjg na ten temat oraz edukacjg
Il sektora w tym zakresie. Przeprowadzone zostang spotkania potgczone z debatg na temat roli przed-
stawicieli NGO w procedurach konkursowych, okresleniem potrzeb i wypracowaniem sposobéw bar-
dziej aktywnego udziatu w komisjach konkursowych ze strony NGO. Réwnolegle prowadzona bedzie
promocja uczestnictwa przedstawicieli organizacji pozarzagdowych w komisjach konkursowych.

2018-2022 ETAP 1 ETAP 2
debaty na temat uczestnictwa NGO promocja uczestnictwa NGO
. . . w komisjach konkursowych w komisjach konkursowych i edukacja
dziatanie/zmiana . . . : . . L
i wypracowanie rekomendac;ji dla w zakresie funkcjonowania komisji
Il sektora konkursowych

DZIALANIE 4

Opracowanie i wprowadzenie formuty dyskusji publicznej nad realizowanymi zadaniami publicznymi,
projektami wieloletnimi i dziataniami koniecznymi do wprowadzenia

Formuta dyskusji publicznej powinna cechowac¢ sie cyklicznoscia, otwartym charakterem i by¢ wyni-
kiem potrzeb danego srodowiska. Celami dyskusji na wybrany temat bedzie zebranie rekomendaciji
i utatwienie przeprowadzenia ewaluacji w danym obszarze aktywnosci oraz wyznaczenie nowych kie-
runkow, jesli zmiana bedzie konieczna. Stad formuta dyskusji powinna uwzglednia¢ harmonogram reali-
zacji zadan publicznych i prac miasta.

2018-2022 ETAP 1 ETAP 2
dziatanie/zmiana opracowanie fprmufry dyskusiji wprowadzenie formg’ry dyskusiji
publicznej publicznej

DZIALANIE 5

Otwarcie dyskusji na temat mozliwych sposobéw finansowania zadarn publicznych i ich rozliczania

Nalezy uporzagdkowa¢ wiedze o finansowaniu zadan publicznych wsrdd organizaciji pozarzadowych
i rozpoczgé debate nad mozliwymi sposobami finansowania zadan publicznych np. w ramach GDS-6w.
Musi to iS¢ w parze z systematyczng edukacja Ill sektora przez miasto w zakresie finansowania zadan
publicznych. Kluczowym w tym dziataniu bedzie rowniez opisanie zadaniowego sposobu rozliczania
projektéw i jego promowanie zaréwno w miejskich jednostkach organizacyjnych gminy Wroctaw i ko-
morkach organizacyjnych urzedu miejskiego, jak i wsrod organizacji.

Zadaniowe rozliczanie zadan publicznych daje wiekszg elastycznos¢ w ich realizowaniu, co w wielu
przypadkach przektada sie m.in. na wzrost wartosci merytorycznej i mozliwos¢ zmiany w trakcie dzia-
tania wynikajgca z potrzeb czy szansy na lepsze zagospodarowanie budzetu. Celem powyzszego jest
upowszechnienie w miescie i wsrdd organizacji pozarzgdowych rozwigzan — metod i dobrych praktyk
w zakresie tworzenia budzetéw i rozliczania kosztéw zadan publicznych, ktére spetniajg standardy
prawne, a jednoczesnie cechujg sie bardziej elastycznym do nich podejsciem.



2018-2022 ETAP 1 ETAP 2

prace np. w ramach GDS-u na temat promowanie i rozwoj wskazanych
dziatanie/zmiana mozliwych sposobdéw finansowania najefektywniejszych sposobdéw
zadan publicznych rozliczania projektéw

DZIALANIE 6

Ograniczenie biurokracji

Celem dziatania jest uproszczenie, zaréwno na etapie sktadania, jak i rozliczania wnioskéw, dokumenta-
cji, np. poprzez wnioskowanie jedynie drogg elektroniczng. Ograniczenie biurokracji powinno wigzac sie
z kompleksowymi zmianami w prawie krajowym zasad sktadania ofert i rozliczania zadan publicznych.
Stad miasto i Ill sektor powinny wspolnie lobbowaé takie zmiany, np. podczas ogoélnopolskich kon-
sultacji. Nalezy rowniez zwréci¢ wiekszg uwage na dostosowanie generatora obstugujgcego wnioski
i sprawozdania do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami.

2018-2022 ETAP 1 ETAP 2
dziatanie/zmiana opracowanie zmian dpt. slldadanla wprowadzanie zmian wg przyjetego
i rozliczania wnioskow harmonogramu

DZIALANIE 7

Budowanie partnerstw branzowych

Partnerstwo branzowe, czyli kooperacja konkretnych jednostek organizacyjnych gminy Wroctaw i ko-
morek organizacyjnych urzedu miejskiego i wspotpracujgcych w danym obszarze organizaciji. ,Branze”
moga by¢: tematyczne, merytoryczne, np. edukacja, sport, kultura, miedzykulturowos¢ lub programowe,
np. poradnictwo obywatelskie, ochrona srodowiska, opieka nad bezdomnymi zwierzetami itp. Wspdlna
systematyczna praca w okreslonych obszarach dziatalnosci wiadzy lokalnej i 1ll sektora jest bardzo
efektywna, ukierunkowana na konkretne cele i merytoryczna. Partnerstwa muszg opiera¢ sie na stwo-
rzeniu indywidualnego modelu wspédtpracy w danej branzy (w tym sprawnego systemu komunikacji)
i ich konsekwentnym wdrazaniu.

Budowanie partnerstwa bedzie dotyczyto nie tylko kwestii finansowych, ale szeroko rozumianej wspét-
pracy i integracji w ramach danej branzy - stad zaktadamy regularne spotkania, warsztaty czy wspélne
robocze wyjazdy. Tworzenie ,branzy” bedzie koordynowane przez osobe niezwigzang z dang ,branzg”.
Moderator wspotpracy nie bedzie miat wptywu na kwestie merytoryczne, jego zadaniem bedzie pomoc
we wdrozeniu Strategii w obszarach organizacyjno-komunikacyjnych i wsparcie w wypracowaniu mo-
delu wspétpracy w ramach danej branzy. Do zadan ,branzy” naleze¢ beda m.in. ewaluowanie rocznej
wspotpracy, planowanie dziatan na kolejne lata czy wspdlne decydowanie o podziale srodkéw.

2018-2022 ETAP 1 ETAP 2
przygotowanie ogdlnego schematu wdrazanie partnerstwa branzowego
dziatanie/zmiana wdrazania partnerstw branzowych w oparciu o jednostki organizacyjne

w oparciu o role moderatora wspotpracy urzedu miejskiego



DZIALANIE 8

Dedykowany organizacjom pozarzagdowym konkurs dla nowych inicjatyw

Ideg jest stworzenie przestrzeni do promowania nowych rozwigzan i pomystéw niemieszczacych sie
w ramach obowigzujgcego systemu i wykraczajgcych poza myslenie branzowe i standardowe formy
wspotpracy. Wiele inicjatyw nie miesci sie w obowigzujgcym systemie, bardzo czesto sg jednak zapo-
wiedzig czego$ nowego. Odpowiadajg na spoteczne potrzeby do tej pory nierealizowane albo takie,
ktdre dopiero ksztattujg sie pod wptywem zmian cywilizacyjnych.

Konkurs bedzie miat otwarty charakter i bedzie dedykowany organizacjom pozarzadowym (istniejgcym
lub powstatym wokét nowej inicjatywy), a jego formuta koncentrowac sie bedzie wokét pomystu — no-
wej inicjatywy, ktéra nie ma w miescie odpowiednika i jest spotecznie innowacyjna. Istotnym bedzie
opracowanie charakterystyki opisu tego zadania publicznego i warunkéw jego realizacji w dokumentacji
konkursowej oraz dodatkowych dziatan zwigzanych z upowszechnieniem i przeprowadzeniem konkur-
su (np. w ramach GDS-u).

2018-2022 ETAP 1 ETAP 2
dziatanie/zmiana opracowanie zasad merytorycznych realizacja 1 konkursu ,Spoteczny start-up
konkursu i jego przeprowadzenia w roku

3.2. WSPOLPRACA LOKALOWA, WYKORZYSTANIE
| PROMOCJA ZASOBOW

DIAGNOZA

W zakresie zasobdéw lokalowych miasto ma ograniczone mozliwosci. Wigkszos¢ aktywnych organi-
zacji posiada odrebny lokal pochodzacy z zasobow miejskich. Nie oznacza to jednak, ze ciggle wielu
NGOsom nie brakuje przestrzeni do pracy. Jednoczesnie Il sektor wskazuje na potrzebe zwiekszonych
inwestycji zwigzanych z przygotowaniem lokalu do uzytku i/lub naprawami i remontami. W rezultacie
organizacje, poza dziataniami merytorycznymi, przeznaczajg rowniez czas i energie na pozyskiwanie
funduszy na remonty i wyposazenie. Z drugiej strony miasto wskazuje na zobowigzania organizacji
wynikajgce z zawieranych uméw i potrzebe edukaciji Ill sektora w zakresie prawnych uwarunkowan ko-
rzystania z lokali miejskich.

Lokal pozwala organizacji budowac¢ tozsamos¢ i rozwijac sig, jest on miejscem spotkan, budowania
partnerstw i relacji wewnetrznych, prowadzona jest w nim praca biurowa zwigzana z realizacjg projek-
téw, zadan publicznych i dziataniami statutowymi.
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Wykres 1. Funkcje lokalu



DZIALANIE 1

Inwentaryzacja lokalowa i, spis powszechny” organizacji pozarzadowych

Opracowanie bazy organizacji z danymi teleadresowymi, zakresem dziatalnosci, realizowanymi projek-
tami, czasem i sposobem wykorzystywania lokalu, mozliwosciami wspoétdzielenia lokalu, dostosowa-
niem lub jego brakiem do potrzeb os6b z niepetnosprawnosciami. Sporzadzenie ,spisu powszechnego”
bedzie tez okazjg do ewaluacji sposobu korzystania z lokali miejskich przez wroctawskie NGOsy.

2018-2022 ETAP 1 ETAP 2

opracowanie schematu inwentaryzacji
dziatanie/zmiana i tworzenia bazy danych; opracowanie
kategorii do bazy danych

przeprowadzenie inwentaryzacji
i stworzenie bazy danych

DZIALANIE 2

Mobilna strona internetowa i/lub aplikacja

Stworzenie w oparciu o ,spis powszechny” mobilnej strony internetowej i/lub aplikacji dotyczacej wro-
ctawskich organizacji pozarzadowych dedykowanej: mieszkaricom, miastu, samym organizacjom, biz-
nesowi. Strona powinna by¢ prosta w obstudze, z czytelng formutg wyszukiwania ustug, lokali, danych
kontaktowych itp. oraz z ciggta aktualizacjg informacji i danych. Strona musi by¢ $cisle powigzana
z rozwojem komunikacji pomiedzy miastem a Ill sektorem. Administrowanie i prowadzenie strony po-
winno by¢ zadaniem organizacji pozarzagdowych.

2018-2022 ETAP 1 ETAP 2

zaprojektowanie, testowanie prowadzenie i promowanie mobilnej

dziatanie/zmiana i uruchomienie aplikacji/www strony internetowej

DZIALANIE 3

Opracowanie przez odpowiednie jednostki organizacyjne gminy Wroctaw i komdrki organizacyjne urzedu
miejskiego wspdlnej procedury dotyczacej uzytkowania lokali miejskich, w tym kwestii wspétdzielenia
z innymi organizacjami i odpowiednich zapiséw w umowach

2018-2022 ETAP 2

stosowanie procedury i promocja
zawartych w niej rozwigzan np. dot.
wspotdzielenia lokali

opracowanie procedury dotyczacej

dziatanie/zmiana uzytkowania lokali




DZIALANIE 4

Promowanie organizacji pozarzadowych i wspétpracy z miastem poprzez oznakowanie lokali miejskich,
z ktérych korzystaja organizacje pozarzadowe i/lub w ktdrych realizowane sa zadania wieloletnie

2018-2022 ETAP 1 ETAP 2

opracowanie projektu graficznego
i sposobu znakowania lokali zgodnie
z uwarunkowaniami prawnymi, np. dot.
Parku Kulturowego Stare Miasto

dziatanie/zmiana oznakowanie lokali

DZIALANIE 5

Edukacja organizacji pozarzadowych w zakresie prawnych uwarunkowan wspoéfpracy lokalowej z mia-
stem

Udostepnienie i popularyzacja najwazniejszych informacji o regulacjach prawnych i procedurach zwia-
zanych z uzytkowaniem gminnych lokali przez organizacje pozarzadowe.

2018-2022 ETAP 1 ETAP 2

przygotowanie propozycji dziatan

dziatanie/zmiana edukacyjnych skierowanych dla NGO

prowadzenie dziatan edukacyjnych

3.3. UDZIAL ORGANIZACJI W TWORZENIU DOKUMENTOW
O CHARAKTERZE STRATEGICZNYM DLA MIASTA | REALIZACJA
WSPOLNYCH PROJEKTOW

DIAGNOZA

Organizacja pozarzadowa to forma obywatelskiej samoorganizacji. Realizowane zadania podnosza
wiedze praktyczng oséb zaangazowanych w realizacje misji organizacji. Sprawiaja, ze ich gtos stanowi
podsumowanie i skonkretyzowanie potrzeb mieszkancow, a ich samych czyni ekspertami — praktykami
w danym obszarze aktywnosci. W tym kontekscie niezwykle istotne jest, aby przedstawiciele organizaciji
uczestniczyli w tworzeniu dokumentéw o charakterze strategicznym dla spotecznosci lokalne;j.

Pomimo znacznej wagi takiego uczestnictwa deklaruje je zaledwie 34% badanych NGOséw, uzasad-
niajac swojg absencje przede wszystkim problemami komunikacyjnymi z miastem (takie uzasadnienie
podaje 28% badanych) i brakiem wiary w skutecznos¢ wspottworzenia dokumentoéw o charakterze stra-
procesy wspotpracy przy tworzeniu dokumentéw strategicznych. Zdecydowanie czesciej uczestnicza
w nich z inicjatywy miasta. Z drugiej strony nie ma jasnego systemu tworzenia dokumentow o charakte-
rze strategicznym. Wiele z nich powstaje w komérkach czy jednostkach, a prezentowane sg dopiero na
etapie formalnych, ustawowych konsultacji.

Mozliwosc¢ aplikowania wspolnie z miastem o srodki zewnetrzne nie jest powszechnie znang praktyka
wsréd NGOséw. Mechanizm takiej wspotpracy nie jest czytelny, a potencjat dostepnych funduszy nie
jest wykorzystywany w sposéb maksymalny. Wydziat Zarzgdzania Funduszami ma w swoich zadaniach



wspotprace z zespotami powotanymi do realizacji zadan, mogacych uzyskaé wspétfinansowanie z kra-
jowych i zagranicznych srodkow pomocowych. Jednak nie ma jasnego mechanizmu tworzenia tych
zespotow i wigczania w nie przedstawicieli NGOséw.
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Wykres 2. Na jakim etapie organizacja brata udziat w tworzeniu dokumentéw strategicznych?

DZIALANIE 1

Wspdlne planowanie i pozyskiwanie srodkow zewnetrznych na realizacje wypracowanych razem zadan

Planowanie dziatan w grupach branzowych powinno uwzgledniaé mozliwos¢ ich czesciowej realizacji
ze srodkéw zewnetrznych. W tym celu niezbedna jest Scislejsza wspotpraca z Wydziatem Zarzgdzania
Funduszami do tego powotanym, tak aby odpowiadato to potrzebom i zasobom tych grup. Nalezy opra-
cowac odpowiedni mechanizm takiej wspotpracy i sposéb uzgadniania planéw z pozostatymi grupami.

DZIALANIE 2

Wtaczenie organizacji pozarzgdowych w tworzenie dokumentow strategicznych

Strukturg wspierajgca partycypacyjne tworzenie i konsultowanie dokumentéw strategicznych moga
by¢ partnerstwa branzowe. Podstawowym zadaniem jest opracowanie w ramach wspétpracy branzo-
wej modelu efektywniejszego wiaczania organizacji w tworzenie dokumentéw strategicznych, przede
wszystkim na poziomie programow rocznych i wieloletnich, w ramach jednostek organizacyjnych gminy
Wroctaw i komoérek organizacyjnych urzedu miejskiego. Wypracowane mechanizmy partycypacyjnego
planowania i konsultacji programéw rocznych mogg zosta¢ wykorzystane do pézniejszych proceséw
tworzenia dokumentéw o charakterze strategicznym, tj. strategie miejskie i strategie okreslonych poli-
tyk publicznych.

Partycypacyjne tworzenie dokumentéw strategicznych musi by¢ oparte na aktywnym wykorzystaniu ist-
niejgcych kanatéw komunikacyjnych (np. strona internetowa Wroctaw Rozmawia) i struktur dialogu (np.
konsultacje spoteczne, GDS-y, fora). Narzedzia te moga byé wykorzystane zaréwno na etapie koncep-
cyjnym, jak i w czasie konsultacji i musza stuzy¢ wigczaniu nieangazujacych sie dotychczas organizacji
w proces powstawania dokumentéw strategicznych.

DZIALANIE 3

Zebranie, wskazanie i wzmocnienie dobrych praktyk w zakresie wspottworzenia dokumentdéw strategicz-
nych przez organizacje

Dobre wroctawskie praktyki w tym zakresie z ostatnich miesiecy dotyczgce m.in. Strategii Kultura Obec-




na, Strategii Wroctaw 2030, Strategii Dialogu Miedzykulturowego czy niniejszego dokumentu powinny
wyznaczy¢ kierunek, w jaki sposob nalezy opracowywac i konsultowac¢ miejskie dokumenty strategicz-
ne. Doswiadczenia te — w duchu multi-level governance — pokazaty, ze organizacje sg w stanie inspiro-
wac powstawanie takich dokumentdéw i przeprowadzaé procesy partycypacyjnego agregowania wiedzy
i potrzeb, jak réwniez generowa¢ informacje, rekomendacje, prowadzi¢ badania i analizy w celu posze-
rzenia diagnozy probleméw i mozliwosci.

Dobre praktyki nalezy zebraé oraz promowac i udostepniaé nie tylko we Wroctawiu, ale w catej Polsce
poprzez platformy wspétpracy i wymiany doswiadczen, takie jak: doroczne Forum Praktykéw Partycy-
pacji czy Wroctawski Kongres Organizacji Pozarzadowych oraz tworzenie poswieconych partycypaciji
publikacji o charakterze edukacyjnym.

DIAGNOZA

Wroctawskie organizacje pozarzgdowe mogg w ramach podnoszenia kompetencji swoich cztonkow
oraz profesjonalizacji dziatan skorzysta¢ z oferty szkolen, doradztwa i innych form wsparcia oferowa-
nych przez dwa podmioty: Wroctawskie Centrum Wspierania Organizacji Pozarzgdowych SEKTOR 3
i Biuro ds. Partycypacji Spoteczne;.

Jak wskazujg wyniki badan, oferta Sektora 3 jest znacznie czesciej wybierana przez NGOsy, ze wzgledu
na tatwiejszy dostep do informacji o nich. Organizacje postulujg utworzenie sprawnego systemu prze-
ptywu informacji pomiedzy miastem a lll sektorem ze wzgledu na trudnosci w korzystaniu z mato przy-
jaznej strony BIP-u. Takie obieg informacji powinien przede wszystkim dotyczy¢: terminéw ogtaszania
otwartych konkurséw ofert, wynikéw tychze konkurséw, szkolen dla organizacji i konsultacji.

Generalizujac, mozna sformutowac wniosek, ze przedstawiciele Ill sektora dostrzegajg na przestrzeni
ostatnich lat poprawe jakosci komunikacji i budowania relacji z urzednikami. Doceniana i akcentowana
jest wiedza merytoryczna, cierpliwos¢ i umiejetnosé ttumaczenia kwestii trudnych, czy wrecz wspiera-
nie staran organizacji zwigzanych z dopetnianiem kwestii urzedowo-formalnych. Wcigz jednak organi-
zacjom brakuje wsparcia w rozliczaniu projektéw, biurokracja i formalizm niektérych urzednikéw czy
brak woli wsparcia dziatan organizacji zmierzajgcych do zakonczenia/uregulowania proceséw biuro-
kratycznych.
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TAK 39%

Wykres 4. Czy organizacja korzysta ze szkoler organizowanych przez Biuro Partycypacji Spotecznej?

DZIALANIE 1

Przeanalizowanie kwestii standaryzacji wroctawskich organizacji pozarzadowych

Otwarta i szeroka dyskusja na ten temat musi zosta¢ poprzedzona dogtebng analizg i prébg odpowiedzi
m.in. na pytania: czy system standaryzacji jest mozliwy do wprowadzenia we Wroctawiu?; jakie niesie
korzysci, a jakie zagrozenia?; jak funkcjonuje w innych krajach europejskich i na jakich mechanizmach
wspotpracy i finansowania sie opiera?. Takie badanie musi zostaé¢ uzupetnione o wewnetrzny, wroctaw-
ski dyskurs na temat potencjalnych szans, barier i mozliwosci wprowadzenia standaryzacji w jakims
wariancie. Podkreslamy, iz system standaryzacji nie moze mie¢ wykluczajgcego charakteru, lecz by¢
drogowskazem dla poszczegdlnych organizacji i catego lll sektora.

Celem standaryzacji jest wzmocnienie organizacji poprzez edukacje i wsparcie w dochodzeniu do
okreslonego/ustalonego standardu dziatania w poszczegdlnych obszarach (prawnym, finansowym, za-
rzadzania itp.). Czyni to organizacje sprawniej i efektywniej dziatajgcg w odniesieniu do wtasnej misji
i zatozen statutowych. Ze wzgledu na nowatorskos¢ dziatania, przynajmniej w Polsce, zdajemy sobie
sprawe, iz z wielu powodéw wprowadzenie systemu standaryzacji moze okazac¢ sie nierealne. Stad jesli
dogtebna analiza przyniesie negatywng odpowiedz na mozliwosci i potrzebe wprowadzenia takiego
systemu, dziatanie nie bedzie kontynuowane i zakorczy sie na pierwszym, rozpoznawczym etapie.

analiza systeméw

standaryzacji stworzenie systeméw
w krajach europejskich + standaryzacji + narzedzia pierwsze certyfikacje
. . . opracowanie zatozen dla do jej wdrozenia oraz - wdrozenie systemu
dziatanie/zmiana - " L ) ;
wroctawskiej standaryzacji uruchomienie systemu standardéw w pierwszych
+ otwarta dyskusja nad ,Standaryzacji” oraz organizacjach
wprowadzeniem systemow pierwsze standaryzacje
standaryzacji

DZIALANIE 2

Szkolenia dla pracownikéw komodrek i jednostek organizacyjnych urzedu miejskiego

Szkolenia powinny by¢ wynikiem zdiagnozowanych, np. w ramach wspotpracy branzowej, rzeczywi-
stych potrzeb. Musza przede wszystkim wzmacnia¢ kompetencje urzednikéw i by¢ prowadzone przez
praktykéw, w oparciu o doswiadczenie i wiedze. Zasadnym wydaje sie realizowanie szkolen w ramach
przetargéw dedykowanych podmiotom ekonomii spoteczne;j.




DZIALANIE 3

Analiza jakosciowa i ewaluacja dotychczasowego wsparcia dla organizacji

Wiele szkolen dedykowanych NGOsom ma bardzo niskg frekwencje, cze$é z nich nie odbywa sie ze
wzgledu na brak zgtoszen. Jednoczesnie przedstawiciele organizacji zgtaszajg potrzebe nieustannego
rozwoju poprzez uczenie sie i wzmacnianie kompetencji. Nalezy przeprowadzi¢ analize dotychczaso-
wego wsparcia w postaci szkolen dla organizacji i w kolejnych latach stworzyé oferte adekwatng do
potrzeb.

Duzym wsparciem dla organizacji pozarzagdowych jest powotany do tego 10 lat temu Sektor 3. Z pewno-
$cig wazng dla catego srodowiska bytaby ewaluacja Sektora 3 i wnioski z niej wyptywajace po dekadzie
dziatalnosci, ktérych celem bytoby wzmocnienie naturalnego centrum ,pozarzgdowego mikroswiata”.

L opracowanie systemu
analiza jakosciowa

- wsparcia w oparciu wdrozenie systemu
. . . obecnego wsparcia; w tym o L -
dziatanie/zmiana . - e o analize; w tym mozliwoéci  wsparcia adekwatnego do
ewaluacja dziatalnosci A . . . R
wzmocnienia dziatalnosci potrzeb i mozliwosci
Sektora 3
Sektora 3

DZIALANIE 4

Przygotowanie i dystrybucja ,pakietu startowego” z niezbednymi informacyjnymi dotyczacymi wspot-
pracy z miastem i funkcjonowania Il sektora dla organizacji rejestrujgcych sie w KRS-ie i wskazujacych
siedzibe we Wroctawiu

dystrybucja pakietu startowego
wsréd nowo zarejestrowanych
organizacji

opracowanie ,pakietu startowego”

dziatanie/zmiana i Sciezki jego dystrybucji

3.5. KIERUNKI ROZWOJU STRUKTURY DIALOGU SPOLECZNEGO

DIAGNOZA

We Wroctawiu na przestrzeni ostatnich lat opracowano metody budowania dialogu w przestrzeni pu-
blicznej, wzmacniania relacji spotecznych i prowadzenia dyskursu na wazne dla mieszkancéw tematy.
Z jednej strony za pomocg podmiotowych: Grup Dialogu Spotecznego i rad, a zwtaszcza Wroctawskiej
Rady Pozytku Publicznego; z drugiej za pomoca konkretnych narzedzi, takich jak: konsultacje spoteczne
czy fora i kongresy.

Najwieksza staboscig GDS-6w jest brak efektywnosci i sprawczosci. Ich uczestnicy sposrdd organizacji
oczekujg przetozenia dialogu na konkretne dziatania, co, zgodnie z ich deklaracjami, najczesciej nie ma
miejsca. Pomimo tego nowych GDS-éw wcigz przybywa, a sama formuta spotecznego dialogowania
i szukania rozwigzan istotnych problemoéw wciaz sie rozwija. Podobnie jak WRDPP, kt6ra z kazda ko-
lejng kadencja dziata sprawniej i ma na swoim koncie coraz wiecej konkretnych sukceséw w obszarze
lobbowania na rzecz Ill sektora.



Konsultacji spotecznych, foréw i kongreséw przybywa, a sama metodologia ich prowadzenia rozwija
sie w jasny zbior zasad i instrukcji postepowania, pod wptywem kolejnych dobrych praktyk, np. Wro-
ctawskiego Kongresu Kultury, Forum Miedzykulturowego, Kongresu Rad Osiedli, Kongresu Organizacji
Pozarzadowych, konsultacji w ramach Wroctawskiego Budzetu Obywatelskiego (WBO). Pomimo tego
iz we Wroctawiu sg uksztattowane struktury dialogu, ktére coraz sprawniej dziatajg, wcigz stabym punk-
tem wzmiankowanych metod jest niskie poczucie ich efektywnosci i sprawczosci wsrdd przedstawicieli
organizacji pozarzadowych.

INNE B o

TELEFONICZNY -

RADA POZYTKU PUBLICZNEGO B s

KONSTULTACJE SPOLECZNE [ EH

GRUPY DIALOGU SPOLECZNEGO K

SPOTK/:\NIA | ROZMOWY _ 48

BEZPOSREDNIE

NIE KORZYSTAMY I

Wykres 5. Z jakich narzedzi budowania relacji z urzedem korzystacie?
(wybdr wielokrotny - cze$¢ organizaciji wskazato wiecej niz jedng odpowiedz)

DZIALANIE 1

Wzmacnianie Grup Dialogu Spotecznego

Grupy Dialogu Spotecznego jako gremia dyskusyjne i niedecyzyjne, poza wskazaniem problemow i wy-
pracowaniem rekomendaciji, nie sg w stanie ich realizowac¢ i praktycznie wptywa¢ na zmiane rzeczywi-
stosci. Konieczne jest zwiekszenie poczucia sprawstwa wsrdd uczestnikéw Grup Dialogu Spotecznego
poprzez zapewnienie transparentnego mechanizmu decyzyjnego i wdrozeniowego w obszarze wypra-
cowanych w ramach GDS-6w rekomendacji zmian.

Dla sprawniejszego funkcjonowania GDS-6w nalezy im zagwarantowac wsparcie techniczne w zakresie
moderacji spotkan, obstugi komunikacji pomiedzy uczestnikami GDS-6w i upowszechniania informa-
cji nt. spotkan i prac. Kluczowym dla wiekszej sprawczosci GDS-6w jest rdwniez wzrost uczestnictwa
w nich decyzyjnych urzednikow. Warto tez zadbac o to, aby spotkania miaty charakter miedzysektorowy
i wiaczaly przedstawicieli biznesu i/lub instytucji publicznych (stuzb etc.) w zaleznosci od tematu.

DZIALANIE 2

Rozwdj wspétpracy pomiedzy Grupami Dialogu Spotecznego a Wroctawska Rada Dziatalnosci Pozytku
Publicznego

Nalezy rozwija¢ wroctawskg strukture dialogu w oparciu o juz istniejgce jej elementy, ktérych pota-
czeniem bedzie efekt synergii. Naturalng z tej perspektywy wydaje sie do tej pory niepraktykowana
wspotpraca GDS-6w i WRDPP. Posiedzenia WRDPP stanowi¢ majg przestrzen prezentacji problemow
i proponowanych rozwigzan oraz zaplanowania procesu ich wdrazania. Poczgtkiem zmian moze by¢
rekomendacja WRDPP dla prezydenta i miasta, przekazana w formie uchwaty.

Powyzsze bedzie mozliwe po wczesniejszym przygotowaniu analizy problemu i rozwigzan, w czasie
szerokiej dyskusji spotecznej przy zaangazowaniu zainteresowanych stron i ekspertéw w danej dzie-




dzinie. Funkcje takich ,zespotdéw roboczych” petnig czesto GDS-y. Wobec tego zaciesnianie wspotpracy
miedzy WRDPP i GDS-ami bedzie szansg na holistyczne ujecie danego problemu spotecznego - od jego
wskazania, poprzez analize i wypracowanie rozwigzan, az po rzecznictwo i wprowadzenie zmiany.

Wspoétdziatanie GDS-6w i WRDPP polega¢ ma na:

- informowaniu oséb aktywnych w GDS-ach o mozliwosciach wdrazania wypracowanych rozwigzan po-
przez WRDPP, wspieraniu budowania relacji miedzy GDS-ami a cztonkami WRDPP,

- promocji GDS-6w wsrod osob dziatajgcych na rzecz Wroctawia,

- powotywaniu GDS-6w przez cztonkéw WRDPP w celu poszerzenia zgtaszanych przez nich postulatéow,
wypracowania rozwigzan i uzyskania poparcia dla rekomendacji zmian.

DZIALANIE 3

Rozwdj, wzmacnianie i upowszechnianie konsultacji spotecznych

W roku 2016 zostato powotane Biuro ds. Partycypacji Spotecznej oraz zrealizowane zostaty projek-
ty: ,Wigczenie nowych technik konsultacyjnych do konsultacji spotecznych we Wroctawiu” i ,Wroctaw
rozmawia”. Umozliwito to podejmowanie pilotazowych dziatan i testowanie réznych metod wigczenia
mieszkancdéw i organizacji w procesy konsultacyjne. Jednoczesnie frekwencja na konsultacjach jest
nadal niesatysfakcjonujgca. Celem tego dziatania jest wiec wypracowanie takiego sposobu konsulto-
wania, ktéry bedzie angazowat satysfakcjonujgca liczbe organizac;ji.

DZIALANIE 4

Przeanalizowanie (innych niz powyzsze) istniejacych w miescie struktur dialogu, w celu ich efektywniej-
szego wykorzystania, popularyzacji czy zmiany w kierunku wiekszej sprawczosci

Organizacje pozarzgdowe stanowig istotny element aktywnosci obywatelskiej na mapie Wroctawia. Nie
wyczerpujg jednak wszystkich form tej aktywnosci. Przenikajg sie z ruchami miejskimi, aktywistami,
radami osiedli, innymi radami przy Prezydencie Wroctawia, grupami roboczymi i koalicjami czy izbami,
ktére prowadzg dialog w obszarze rozwoju miasta i potrzeb jego mieszkancoéw.

Podmioty te i ich aktywnosci powinny sie ,dostrzegac”, integrowac, kooperowa¢ i budowaé koalicje
rzecznicze wokét wspolnych tematow. Nalezy wspiera¢ taki proces poprzez wigczenie sie miasta w or-
ganizacje platform dialogu, np. kongreséw, foréw, paneli obywatelskich itp. i promowanie uczestnictwa
w nich zaréwno mieszkancéw (reprezentujgcych te podmioty), jak i urzednikéw i radnych miejskich.

3.6. INTEGRACJA | KOOPERACJA SRODOWISKA ORGANIZACJI
POZARZADOWYCH W KONTEKSCIE ODDZIALYWANIA NA MIASTO

DIAGNOZA

Wiekszos$¢ organizacji pozarzadowych deklaruje wspotprace wewnatrzsrodowiskowg. Wspotpraca ta
w wiekszosci przypadkow ogranicza sie do zaproszenia do wspotrealizacji zadan, wymiany wiedzy i do-
Swiadczenia czy wsparcia kadrowego i rzeczowego. Niewielki odsetek sSrodowiska deklaruje wspotpra-
ce w kontekscie wspdlnej reprezentacji interesow wobec miasta. Ponad 70% NGOséw utrzymuje relacje
tylko z jedng lub dwiema organizacjami. Sie¢ potgczen wroctawskiego Il sektora ma bardzo roztgczny
charakter i jest niezmiernie rzadka, sktada sie bowiem jedynie z 1,1% wszystkich relacji, jakie mogtyby
zaistnie¢ miedzy badanymi przez nas organizacjami. W miescie jest tylko kilka organizacji, wokét kté-
rych tworzga sie wieksze skupiska NGOsow, a relacje nie majg jednostkowego charakteru. Duza czes¢
organizacji to podmioty peryferyjne i zatomizowane w odniesieniu do catej sieci powigzan.



Integracja srodowiska organizacji pozarzgdowych pozostaje we Wroctawiu na poziomie potrzeb utyli-
tarnych w znacznie wigkszym stopniu niz rzeczniczych i lobbingowych. Organizacje wspieraja sie wza-
jemnie, taczac sie w grupy sformalizowane lub nieformalne konstelacje przy realizacji projektéw i kon-
kretnych dziatan. By¢ moze reprezentowanie intereséw srodowiska i oddziatywanie na miasto stang sie
kolejnym, bardziej zaawansowanym krokiem wspotpracy sektorowe;.
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Wykres 7. Wspétpraca organizacji

DZIALANIE 1

Federacja

We wroctawskim Il sektorze od wiosny 2017 r. toczy sie dyskusja (m.in. w ramach powotanego GDS-u
i w czasie | Kongresu Wroctawskich Organizacji Pozarzagdowych) na temat zasadnosci powotania wro-
ctawskiej federacji organizacji pozarzgdowych, sposobu jej funkcjonowania i korzysci, jakie moze przy-
nies¢. Prowadzenie dialogu obywatelskiego i uzgadnianie stanowisk z przedstawicielami duzej liczby
organizacji pozarzadowych, potgczenie sit obu sektoréw dla rzecznictwa na poziomie krajowym, promo-
cja dziatan organizacji pozarzgdowych wsréd obywateli, integracja sSrodowiska to obszary dziatan, ktére
wcigz we Wroctawiu nie majg swojego moderatora wspétpracy po stronie Il sektora. Przyszta federacja
powinna wypetnic te pustke, bedac silnym i spdjnym gtosem lokalnych NGOséw.

DZIALANIE 2

Centra lokalne — wspieranie, rozwdj i promocja idei

Centra lokalne tworzg sie wokdt organizacji pozarzagdowych, ktére udostepniajgc swoje zasoby (prze-
strzen, majatek i kapitat intelektualny), kreujg warunki do rozwoju aktywnosci obywatelskiej w ramach
Sektora 1 (Pi) oraz dziatarn podejmowanych przez mieszkancow w srodowisku lokalnym np. osiedla.
Bardzo czesto sg réwniez zwornikami sieci NGOsoOw, przyciggajac inne organizacje i wptywajgc na
wspotprace w lll sektorze. Centra lokalne stwarzajg warunki do rozwoju spoteczenstwa obywatelskiego,
wspolnot sgsiedzkich, nieformalnych grup i inicjatyw, ktére majg duzy wptyw na jako$¢ zycia wrocta-
wian, a nie wchodzg w sktad Il sektora. Stanowig jego istotne ,rozszerzenie” i coraz czesciej zaczynajg
by¢ postrzegane jako podmiot spoteczny nazywany Sektorem 1t (Pi).

Na poziomie idei i wartosci tworzy on, tak jak i NGO, przestrzen dziatan pozarzagdowych, ale przez swoj
nieformalny charakter nie miesci sie w Ustawie i przez to jest pomijany w analizach Ill sektora. Nale-
zatoby podja¢ prébe uchwycenia tego efemerycznego pola aktywnosci — jak to ma miejsce chociazby
w ramach badania pola kultury w Strategii Kultura Obecna. Dzieki temu Wroctaw madgtby by¢ pionierem,
ktory jako pierwszy uznat wyzwania zwigzane z rozwojem Sektora T, zinwentaryzowat jego potencjat
dla miasta i stworzyt warunki do jego rozwoju poprzez wspieranie powstawania i dziatania centréw lo-



kalnych. Dodajmy, iz tworzenie centréw lokalnych animujgcych spoteczne zycie np. na obszarze osiedla
czy rejonu budzetu obywatelskiego jest jedng z rekomendaciji przeprowadzonego we Wroctawiu bada-
nia, czyli ,Analizy funkcjonalnej osiedli”.

Rownolegle prowadzona musi by¢ dziatalnos¢ wspierajgca wspdlnoty lokalne i przedstawicieli Sektora Tt
w obszarze nabywania kompetencji pozwalajgcych im w przysztosci uzyska¢ samodzielnos¢, podmio-
towos¢ prawng, a przede wszystkim zdolnos¢ do kontynuacji rozpoczetych dziatan, pozyskiwania ko-
lejnych partneréw, przeprowadzania proceséw, diagnozowania probleméw, planowania i realizacji pro-
jektow.

2018-2022 ETAP 1 ETAP 2

rozpoznanie i opisanie aktywnosci

badanie Sektora 1 (Pi); ,zmapowanie” nastawionych na rozwdj lokalny,
dziatanie/zmiana inicjatyw obywatelskich, ich potencjatu, sieciowanie, budowanie wspdlnot
zasobow, potrzeb i problemoéw lokalnych; okreslenie ich zasobow,

potrzeb i mozliwosci

3.7. EKONOMIA SPOLECZNA

DIAGNOZA

Wiekszos$¢ organizacji pozarzagdowych dziatajgcych we Wroctawiu wspotpracuje z samorzgdem w opar-
ciu o Ustawe. Zakres zadan publicznych zlecanych organizacjom pozarzgdowym okreslany jest w rocz-
nym programie wspotpracy. Nieliczne z organizacji decyduja sie na wspotprace z miastem w oparciu
o dziatalnos¢ gospodarcza. Zgodnie z monitoringiem przeprowadzonym w ramach projektu ,Spotecz-
nie odpowiedzialny Wroctaw” we Wroctawiu dziata co najmniej 15 przedsiebiorstw spotecznych, w tym
8 spotdzielni socjalnych, 6 organizacji pozarzgdowych prowadzacych dziatalnos¢ gospodarczg i 1 za-
ktad aktywnosci zawodowe;.

Kluczowg zasadg funkcjonowania tych podmiotéw jest dziatanie na rzecz witgczenia spotecznego grup
,defaworyzowanych” na rynku pracy. Wypracowane zyski przeznaczajg na tworzenie miejsc pracy dla
0s6b/grup wykluczonych spotecznie. Dzigki temu sg waznymi osrodkami wspierajgcymi partycypacije
spoteczng obywateli i lokalng polityke zatrudnienia oséb najbardziej oddalonych od rynku pracy. Dla-
tego istotne jest zaplanowanie dziatan, ktdre przyczynia sie do rozwoju lokalnej ekonomii spotecznej.

DZIALANIE 1

Zwiekszenie kooperacji samorzadu i podmiotéw ekonomii spotecznej w zakresie realizacji ustug uzy-
tecznosci publicznej, zlecanych dzieki stosowaniu spotecznie odpowiedzialnych zaméwien publicznych

Kluczowe w tym dziataniu sg identyfikacja i wyznaczenie obszaréw wspotpracy wroctawskiego samo-
rzadu z podmiotami ekonomii spotecznej (PES) w zakresie realizacji ustug uzytecznosci publicznej
oraz zwiekszenie ilosci zamowien realizowanych na rzecz miasta przez PES. Nie bedzie to mozliwe bez
wprowadzenia do praktyki miasta rekomendacji w zakresie stosowania spotecznie odpowiedzialnych
zamoOwien na podstawie zarzadzenia prezydenta lub uchwaty rady miasta.

Powyzsze nie bedzie mozliwe bez promocji spotecznie odpowiedzialnych zamowien i edukacji urzed-
nikéw w zakresie ich stosowania. Nalezy przygotowa¢ lokalng baze informacji dotyczacg podmiotéw
ekonomii spotecznej, ktére moga swiadczyé ustugi na rzecz samorzadu oraz organizowa¢ cykliczne
spotkania miasta, podmiotéw ekonomii spotecznej i 0séb zainteresowanych ekonomia spoteczna.




2018-2022

a) wspottworzenie przepiséw (zarzadzen

i rekomendacji) promujgcych spotecznie wprqwadzenie do plalnc’)V\./ zamé\fvieﬁ
dziatanie/zmiana odpowiedzialne zaméwienia obowigzkowego okreslenia, w ktdrych
) ) o zamowieniach stosowane beda
b) stworzenie lokalnej bazy podmiotow spotecznie odpowiedzialne zaméwienia

ekonomii spotecznej

DZIALANIE 2

Tworzenie warunkéw do rozwoju lokalnych podmiotéw ekonomii spotecznej

Istotna jest coraz wieksza profesjonalizacja i ,ekonomizacja” PES poprzez angazowanie i zachecanie
NGOsow do tworzenia przedsiebiorstw spotecznych oraz prowadzenie dziatan wspierajgcych podmioty
ekonomii spotecznej, np. w postaci uzyczenia sprzetu, wynajmowania lokali na preferencyjnych warun-
kach czy dofinansowania nieruchomosci przeznaczonych na dziatalno$¢ PES. Miasto powinno wspie-
ra¢ budowanie partnerstw podmiotéw ekonomii spotecznej na rzecz wspélnej realizacji zadan i ustug
uzytecznosci publicznej. Wazna jest rowniez wspotpraca miasta z Osrodkami Wspierania Ekonomii
Spotecznej oraz organizacjami parasolowymi w zakresie tworzenia i rozwoju PES.

2018-2022
prowadzenie dziatan wspierajgcych wspieranie finansowe i merytoryczne
. . . podmioty ekonomii spoteczne;j, partnerstw i konsorcjéow podmiotéw
dziatanie/zmiana . . N . :
ukierunkowanych na ich ekonomizacje ekonomii spotecznej podnoszacych
i tworzenie partnerstw oraz konsorcjéw swoje kompetencje i kwalifikacje

DZIALANIE 3

Wtaczenie mieszkaricow Wroctawia majacych trudnosci na rynku pracy w proces realizacji ustug uzy-
tecznosci publicznej

Nalezy tworzyé miejsca pracy, w tym w podmiotach ekonomii spotecznej, poprzez zastosowanie w za-
moéwieniach klauzul spotecznych i stosowanie przez miasto spotecznie odpowiedzialnych zamoéwien.
Takie dziatanie musi by¢ zintegrowane ze wsparciem w przygotowaniu os6b nieaktywnych zawodo-
wo do podjecia zatrudnienia w funkcjonujgcych podmiotach ekonomii spotecznej poprzez aktywizacije
i szkolenia realizowane przez MOPS i WCI.

2018-2022

stworzenie spojnego systemu

wypracowanie pilotazu zatrudniania oséb reintegracji: od miejskich podmiotow
. . . zagrozonych wykluczeniem w ramach reintegracji (Wroctawskie Centrum
dziatanie/zmiana L - o N
kryteriéw spotecznie odpowiedzialnych Integraciji, Miejski Osrodek Pomocy
zamoéwien Spotecznej) do przedsigbiorczosci

spotecznej



DIAGNOZA

Wiekszos$¢ organizaciji (ok. 83%) poddaje sie ewaluacji, co pozwala na podnoszenie poziomu efektyw-
nosci i profesjonalizmu realizowanych dziatan, a dtugofalowo — na budowanie misji i strategii funk-
cjonowania organizacji w sposéb profesjonalny i zorientowany na jako$¢. Z drugiej strony zaréwno
organizacje, jak i urzednicy podkreslajg, iz ewaluacja, np. realizacji zadan publicznych czy wspétpracy,
ma przede wszystkim ilosciowy charakter. Zdecydowanie brakuje elementéw ewaluacji merytorycznej,
budowanej wokét takich wskaznikéw, jak: uzytecznosé, efektywnosé czy trafnosé.

NIE WIEM 2%

TAK 84%

Wykres 8. Prowadzenie ewaluacji projektu

DZIALANIE 1
Budowanie kultury otwartej i spotecznej rozmowy na temat realizowanych dziatan jako elementu ich
ewaluacji, np. za pomoca mechanizmu debat publicznych

Patrz: 3.1. DZIALANIE 4. Opracowanie i wprowadzenie formuty dyskusji publicznej nad realizowanymi
zadaniami, projektami wieloletnimi i dziataniami koniecznymi do wprowadzenia.

DZIALANIE 2

Opracowanie modeli ewaluacji jakosciowej (merytorycznej) i ilosciowej przez partnerstwa branzowe dla
realizowanych w ich ramach zadan publicznych i prowadzonych przez nie dziatan, np. wdrazanie Strate-
gii, realizacja wspédlnych projektow

Patrz: 3.1. DZIALANIE 7. Budowanie partnerstw branzowych.

DZIALANIE 3

Opracowanie modelu ewaluacji jakosciowej i iloSciowej dla Strategii

Monitorowanie Strategii bedzie zadaniem wspdlnym miasta i organizacji. Musi mie¢ ono charakter cig-
gly, regularny i systemowy, czyli wynikajacy z opracowanego modelu ewaluacji opartego na przyjetych
wskaznikach.

monitorowanie wdrazania Strategii oraz

dziatanie/zmiana opracowanie modelu ewaluacji g .
jej ewaluacja
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