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Projekt Laboratorium Popowice jest
integralng i znaczgcg czescig unijnego
projektu pod angielskim tytutem
,Co-creation of Service Innovation in
Europe” w skrécie CoSIE.
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Wizja projektu CoSIE

CoSIE jest akronimem od stéw Co-creation of Service Innovation in Europe, co mozna
przettumaczy¢ jako Wspottworzenie ustug publicznych w Europie. Za posrednictwem CoSIE
chcemy zainicjowa¢ poczatek nowej ery wspéttworzenia ustug publicznych. W naszej opinii
zrownowazona, strategiczna zmiana w sferze ustug publicznych moze zostac osiggnieta przez:

O zwiekszenie potencjatu innowacyjnego oraz kompetencji wspéttworzenia wsrdd dostarczycieli

ustug publicznych,

opracowanie oddolnego podejscia opartego na faktach,

system otwartych danych, potgczony z otwartoscig na opinie uzytkownikéw ustug,

przyjecie metody wspoéttworzenia oraz nowych rozwigzan i technologii informacyjnych
i komunikacyjnych,

O wykorzystanie roznych mediéw do zaangazowania obywateli,

O wzmochienie oraz nhowe sposoby wspotpracy miedzy obywatelami a podmiotami publicznymi,

prywatnymiitrzecim sektorem.
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Dzieki innowacyjnym praktykom, projekt CoSIE ma na celu integracje wszystkich obywateli oraz

wspieranie ich jako aktywnych cztonkéw spoteczenstwa.
!
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Cele i zadania projektu CoSIE

Partnerzy CoSIE bedg aktywnie poszukiwaé nowych
sposobow wykorzystania narzedzi cyfrowych i systemu
otwartych danych, jako czynnika umozliwiajgcego
wspottworzenia ustug publicznych. Projekt ma dwa
nadrzedne cele:

O przyspieszenie aktywnego ksztattowania priorytetow
ustug publicznych przez beneficjentéw oraz ich

nieformalnych sieci wsparcia,
O angazowanie mieszkancow, zwlaszcza grup czesto

nazywanych ,trudno dostepnych”, do wspéttworzenia
ustug publicznych.

Projekt ten jest realizowany przez Konsorcjum réznych
podmiotow z 10 krajow europejskich.

Szczego6ty znajdg Panstwo na stronie www.propolab.f-as.pl
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Ogadlnie i bardziej szczegotowo o projekcie ProPolLab

Projekt Laboratorium Popowice jest integralng
czescig CoSIE. W wolnym przektadzie tytut projektu
CoSIE ttumaczony jest na jezyk polski jako
,"Wspoéttworzenie innowacyjnych ustug w Europie”.
(Co-creation of Service Innovationin Europe).

Angielskie wyrazenie ,co-creation” dla realizac;ji
naszego projektu w Polsce okreslilismy jako
WSPOLNE TWORZENIE. To okre$lenie, naszym
zdaniem bardziej oddaje idee zmian, jakie zaktada
realizacja projektu CoSIE i jest lepiej rozumiane
przez polskiego odbiorce.

Koncepcja wspodlnego tworzenia jest realizowana
w ramach europejskiego projektu (program
Horyzont 2020 - H2020), w ramach ktérego badamy
i proponujemy uzycie modelu na polskim osiedlu.

Zadaniem Fundacji Aktywny Senior (FAS) w CoSIE,

jest zaprojektowanie tak zwanego zywego
laboratorium. Naszym pomystem na realizacje tego
zadania jest eksperyment, ktory nazwaliSmy
Laboratorium Popowice -www.propolab.f-as.pl

W celu tatwiejszej identyfikacji i rozréznienia
stworzyliSmy dla niego akronim ProPoLab. (Projekt
Popowice Laboratorium). FAS realizacyjnie
umiescita ProPolLab na osiedle Popowice z pewnym
jednak ograniczeniem.

Mianowicie Fundacja zawezita oddziatywanie tylko
do obszaru pod Zarzgdem SMLW Popowice i do
zamieszkatych tam mieszkancéw, jako
beneficjentow projektu ProPolLab. To istotne
doprecyzowanie, poniewaz administracyjnie osiedle
Popowice jest podzielone i jako Popowice Pin.
wchodzi w sktad Osiedla Pilczyce-Kozandéw-
Popowice Pin. o zabudowie z réznorodng strukture



Ogadlnie i bardziej szczegotowo o projekcie ProPolLab

wilasnosciowa. Zawezilismy go tym samym tylko do obszaru
o zabudowie blokowej i zdefiniowanej strukturze
wtasnosciowej (spotdzielczej). Chodzi o to, aby
w konsekwencji w miare rzetelnie je zdiagnozowac i wspodlnie
z mieszkancami zaproponowacé zmiany.

Innymi stowy...

Naszym pomystem, wyzwaniem i marzeniem jest wdrozenie
koncepcji senioralnego oraz miedzypokoleniowego
wspoétegzystowania. Eksperyment odbywa sie na terenie
wroctawskiego osiedla Popowice. Tam bedziemy chcieli
angazowac lokalne formalne i nieformalne grupy
mieszkancow - seniorow - lideréw lokalnych - wspdlnoty
skupione wokét lokalnej parafii. Chcemy wypracowacd
przestrzen do realizacji wspdélnych planéw i zaspakajania
tych zdiagnozowanych potrzeb, jak i wymyslonych przez
mieszkancow na przysztosc.
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Cele projektu ProPolLab

Czym jest wspolne tworzenie?

O Celem nadrzednym jest angazowanie jak
najszerszych grup mieszkancéw do wspdlnego
projektowania dziatah spotecznych. Koncepcja
wspodlnego tworzenia zostata okreslona w taki
sposoéb, aby wszystkie mozliwe zainteresowane
grupy spoteczne mogty wspdlnie realizowaé
réznorodne lub rdézne przedsiewziecia
w obszarze dziatan spotecznych.

O Celem podrzednym jest zaktywizowanie
mieszkancow Popowic do angazowania sie
W 2ycie spoteczne i zmienianie otoczenia. Chodzi
tez o zachecenie do blizszego poznania sie
i budowania wiezi sgsiedzkich, a przede
wszystkim do wspdlnego tworzenia z nimi swojej
przysztosci.

Wspolne tworzenie to wspdlne dziatanie, majgce na
celu poprawe jakosSci oraz uzytecznoSci
oferowanych dziatan na rzecz spoteczenstwa (ustug
publicznych). Wystepuje ono na kazdym etapie
rozwoju tych ustug. Wspodlne tworzenie przejawia sie
w konstruktywnej wymianie réznego rodzaju
zasobow (idei, kompetencji, doswiadczen, wiedzy,
débr itp.), ktére podnoszg wartos¢ ustug
publicznych zaréwno indywidualnych, jak
i zbiorowych.

Zalety wspolnego tworzenia wigzg sie ze
zwiekszonym dobrobytem, wspdlng wizjg
wspolnego dobra, strategiami dziatan oraz
powstawaniem nowych, dotychczas nieznanych
ustug publicznych.



Co wptywa na wspolne tworzenie?

OBSZAR ODDZIALYWANIA - tzn. w jakim obszarze realizowany jest projekt, w jakim celu zostato wprowadzone
(lub bedzie wprowadzane) wspdlne tworzenie (np. klatka schodowa, zespét klatek schodowych, blok osiedlowy,
osiedle)

TLO - gdzie jest umiejscowiony projekt i jak wptywa to na jego realizacje (np. lokalizacja w miescie, warunki
komunikacyjne, dostep do débr kulturalnychirekreacyjnych na osiedluitp.)

ZASIEG - jakie sg pozadane wyniki projektu wspdélnego tworzenia i jakie sg zasoby na ich osiggniecie (finansowe
np. Wroctawskie Mate Granty, Wroctawski Budzet Obywatelski, mozliwos$ci zaangazowanych oséb, rodzaj
pozgdanejzmiany: indywidualny, behawioralny, sgsiedzki, organizacyjny, ideologiczny, systemowy itp.)

OTOCZENIE - kim sg ludzie, instytucje, ktorych udziat jest niezbedny w projekcie. Jakie jest ich oddziatywanie na
projekt (pozytywne czy negatywne), czy jest odpowiedni personel do zrealizowania projektu, czy sg uzytkownicy
planowanych ustug, czy sg sposoby upowszechnieniarealizowanego projektu?




Czyli jak bedzie wygladato nasze Laboratorium Popowice?

O tym oczywiscie zadecydujg mieszkancy oraz
zaangazowani w projekt udziatowcy, czyli grupy oséb,
majgcych formalny i nieformalny wptyw na realizacje zatozen
projektu.

Jako realizatorzy projektu bedziemy zachecaé¢ podmioty
sektora publicznego, prywatnego i NGO (ang. Non-
Government Organization) do wypracowania wtasnych
definicji, narzedzi i wtasnego modelu WSPOLNEGO
TWORZENIA. Projekt bedzie potgczeniem teorii z praktyka.
Uniwersytet Wroctawski dostarczy narzedzi teoretycznych
i diagnoz, pozwalajgcych na zastosowanie ich w praktyce
zywego laboratorium. Fundacja Aktywny Senior wesprze
mieszkancow Popowic w kreowaniu swojego laboratorium,
poniewaz to oni w swoim miejscu zamieszkania, wiedzg
najlepiejjakie sgich potrzeby.



Jakie koncepcje i elementy wspoélnego tworzenia wykorzystane
zostang w ProPolLab?

Zaangazowanie
uzytkownika

Debata : Wspdlna Wptyw
publiczna - inicjatywa ' —— mieszkancow

Wspolne
projektowanie Ll wdrazanie 4 tworzenie

Wspolne . Wspolne




O 3 ‘ Personalizacja

Przestrzenie, ktére sg wykorzystywane do utatwiania
proceséw wspdlnego tworzenia, muszg zachecac¢ do
komunikacji i dialogu miedzy zainteresowanymi
stronami. W ProPoLab chcemy rozmawiac¢ ze
wszystkimi mieszkancamina wszelkie mozliwe tematy.

O 2 ‘ Kooperacja

Ustugi publiczne muszg by¢ dostosowane do
indywidualnych potrzeb ludzi. Uniwersalna
perspektywa nie moze by¢ diluzej uznawana za
wystarczajgcg. W ProPolLab chcemy mie¢ jak najlepsza
diagnoze! Dobrze zrobiona diagnoza potrzeb jest
gwarancjg prawidtowo dobranej i Swiadczonej
W przysztosciustugi.

O 4 Zaangazowanie

uzytkownika

Zainteresowane podmioty wspodlnie opracowuja
materiaty i dzielg sie perspektywami w taki sposéb, aby
ustugi publiczne podlegaty ciggtej ewolucji
i ulepszeniom. W ProPolLab opracowany zostanie
rodzaj zasad tzw. Konstytucja Laboratorium. Bedzie
ona do wykorzystania przez cztonkéw SMLW Popowice.
W przysztosci bedzie dostepna publicznie, jako
Konstytucja Popowic.

Mieszkaniec Popowic znajduje sie w centrum procesu
wspolnego tworzenia i uczestniczy w kreowaniu
pomystéw. W ProPolLab odbedg sie warsztaty
aktywizujgce, w ramach ktérych beneficjenci nabeda
umiejetnosci i kompetencje angazowania sie
w definiowanie problemoéw i kreowaniu rozwigzan
w swoim blizszym i dalszym otoczeniu.



O 5 ‘ Zaangazowanie stron

Proces ten musi by¢ utatwiony i przedstawiony w taki
sposodb, aby zainteresowane strony mogty odnies¢ sie
do tematu, ktéry jest przedmiotem dziatania.
W ProPolLab bedziemy angazowacé wszystkich.

O 6 ‘ Wptyw mieszkancow

Zainteresowane strony tworzg ruch, ktéry stymuluje
kreowanie nowej ustugi od samego poczatku tego
procesu. W ProPolLab: Uniwersytet Wroctawski
i Fundacja Aktywny Senior wspolnie stworzyty mape
udziatowcow (interesariuszy) i podjety inicjatywe
spotkan z potencjalnymi partnerami i sojusznikami idei
projektu.

O 8 ‘ Debata publiczna

Procesy wspdlnego tworzenia muszg byc
konstruowane w taki sposob, aby zachecaty
mieszkancéw do aktywnego udziatu w sSwiadczeniu
i konsumpcji réznego rodzaju ustug. W ProPolLab
chcemy, zeby to mieszkancy kreowali swoje
srodowisko, chcemy utatwi¢ im dostep do narzedzi,
ludziizrédet.

Wspolne tworzenie to przejrzysty proces opracowany
przez spoteczenstwo dla spoteczenstwa. Bedziemy
rozmawia¢ w roznych gremiach, konfiguracjach na
wszystkie mozliwe tematy. Bedg to konsultacje
spoteczne, Grupy Dialogu Spotecznego, zebrania
organizacji i klubéw, Rad Osiedlowych i spétdzielczych
itp. ProPoLab bedzie otwarte i bedzie dynamicznie sie
rozwijato.



09‘ Wspolne projektowanie 1 1 ‘ Wspoélne wdrazanie

Zainteresowane strony wspdlnie przedstawiaja Zainteresowane strony sg nie tylko odbiorcami ustug,
pomysty na rdézne rodzaje ustug, sposoby ich ale aktywnie uczestniczg w ich wdrazaniu przez caty
dostarczania i definiujg adresatow tych ustug. czas trwania programu. W ProPolLab do koordynaciji

W ProPolLab zorganizowane zostang warsztaty procesu wdrazania zostanie powotana Rada
przysztosciowe przede wszystkim z mieszkancami Laboratorium.

Popowic i innymi podmiotami, majacymi wptyw na
funkcjonowanie osiedla Popowice. Bedg to miedzy
innymi organy SMLW Popowice, nieformalne i formalne
grupy mieszkancow czy decyzyjni urzednicy Wroctawia.

1 O‘ Partycypacja
Wspolnoty senioralne
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Obecnosc¢ reprezentantow mieszkancow osiedla oraz
interesariuszy podczas procesu wspoélnego tworzenia
jest niewystarczajgca. Potrzebne sg metody, ktore
sprawig, ze kazdy gtos bedzie styszalny. W ProPolLab
chcemy ustyszec¢ gtos kazdego mieszkarnca Popowic!
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Jakie sg czynniki utatwiajace Jakie sg bariery dla wspolnego

wspolne tworzenie w ProPoLab? tworzenia w ProPolLab?

Oto zasady, jakimi bedziemy sie kierowaé czyli Comoze stangé namnadrodze?

geneza Konstytucji Laboratorium: . _ . _ _
O niewystarczajgce angazowanie mieszkancow

O Stworzymy atmosfere, aby mieszkancy i inni ilokalnych lideréw,
uczestnicy mogli sie czué¢ swobodnie, mieli

swobode wypowiedzi i wszyscy szanowali O wzajemne niezrozumienie,
SWOICh WSpOtroZmowcow. O brakzasobdéw do wdrozenia,
O Bedziemy wypracowywac najbardziej precyzyjne O brak wzajemnego zaufania,
diagnozy dla podtrzymywania prawidtowych
relacji pomiedzy sektorem publicznym, O brak zrozumienia przez interesariuszy oraz
prywatnym i sektoremtrzecim (NGO). mieszkancow.

O Rygorystycznie bedziemy dgzy¢ do zachowania
wszystkich etapow wspdlnego tworzenia.
To zagwarantuje sukces wspdlnych inicjatyw.

O Skorzystamy ze sprawdzonych ,dobrych praktyk” | H.l.}luiu P P}
krajowych i zagranicznych, podczas kreowania L R TN
rozwigzan.




Mind Mapping, czyli projektowa mapa mysli

INTEGRACJA INNOWACYJNE DIALOG,
MIESZKANCOW PRAKTYKI ORI DEBATA

MIESZKANCY .
OSIEDLA ZAANGAZOWANIE

LUDZI

PODMIOTY WSPOLNE
PUBLICZNE INICJATYWY

@ProPoLab CEL

- LABORATORIUM POPOWICE - :
WSPOLNE
BIZNES PROJEKTY

POZNAWANIE
ORGANIZACJE SIE

POZARZADOWE

WSPOLNE NOWE WPLYW BUDOW@NIE
TWORZENIE USLUGI MIESZKANCOW PRZYSZtOSCI







www.propolab.f-as.pl
OFICJALNA STRONA PROJEKTU

Co-creation of Service Innovation in Europe

— Horyzont 2020
b Komlsy.a Fundusze Europejskie
ke Europejska na rzecz badan i innowacji
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