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Wspottworzenie w CoSIE to wspdlne
dziatanie, ktérego celem jest
wzbogacenie i zwiekszenie wartosci
oferty ustug publicznych.

Wspottworzone dziatania pojawiajg sie na
kazdym etapie opracowywania nowej
ustugi | podczas jej wdrazania.




Wspoitworzenie to kolejny,
wyzszy stopien partycypaciji.

PARTYCYPAC A wsPOLTWORZENIE

POTENCJALNE WSPOLNE DEFINIOWANIE
INFORMOWANIE PROBLEMOW

T
whtgczzlilgwsls OR',ESTF?ZCEJBAYNA IDENTYFIKOWANIE MOZLIWYCH

ROZWIAZAN
DO DIALOGU | OCZEKIWANIA A

; TESTOWANIE PROPOZYCJI
EWENTUALNE WSPOLNE

WYPRACOWYWANIE
KONSULTACJE ROZWIAZANIA PODEJMOWANIE DECYZJI

WARUNKOWE WSPOLNA REALIZACJA
PRZYJECIE OPINII | PODSUMOWANIE




Wspoitworzenie oznacza zmiane
wtadzy. Zmienia podejscie ustug z
dziatania ,,dla” ludzi i przenosi je w

Kierunku pracy z obywatelami |
spotecznosciami.
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Przy wspoitworzeniu
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ustug wspotpracujg z
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dostarczaniu ustug. . C

SPOLNA EWALUACJA
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GLOWNE ZALETY
WSPOLTWORZENIA

Niektore grupy i osoby, ktore
zazwyczaj nie majg ,gtosu’, mogg
zostaé wigczone do negocjacii i
dialogu.

Rozni interesariusze mogg uzyskaé
wiekszg odpowiedzialnosc¢ za rozne
etapy procesu opracowywania
rozwigzan — zwieksza to motywacje
| zaangazowanie wszystkich
uczestnikow.

GLOWNE WADY WSPOLTWORZENIA

Ze wzgledu na zaangazowanie duze;
liczby interesariuszy projekt staje sig,
ztozony.

Zazwyczaj projekty sg zmudne na
poziomie zarzadzania, a wspoOtpraca
wymaga przejrzystosci i czestotliwej
komunikacji.



GLOWNE ZALETY WSPOLTWORZENIA

Pojawia si¢ mozliwo$¢ dyskusji i
refleksji z roznymi interesariuszami.

Istnieje mozliwo$¢ tatwiejszego
tworzenia sieci, co pozwala
udostepniaé informacje lepiej niz
wczesniej.

GLOWNE WADY WSPOLTWORZENIA

Cechy osobowe interesariuszy i ich
relacje mogg by¢ dos¢ ztozone. Roznice
kulturowe i inne doswiadczenia —
chociaz dostarczajg roznych

perspektyw i ostatecznie wzbogacajg
proces — w codziennym funkcjonowaniu
mogg przeciwdziataé wspo’fpracy lub co
najmniej jg komplikowad.

Umiejetnosci zarzgdzania projektami
opartymi na wspotpracy sg bardzo
specyficzne i czesto aktorzy nie majg
doswiadczenia w otwieraniu sie na
wspotprace.



KORZYSCI

Wspot-projektowanie ustug moze zwiekszy¢ skutecznos¢ oferowanych
przez instytucje ustug poprzez realizacje nastepujgcych korzysci:

zmniejszenie kosztow,

poznanie potrzeb i wartosci klientéw/odbiorcéow ustugi,
zwiekszenie motywacji pracownikow instytuciji,

lepszy kontakt z interesariuszami ustugi (kadrg kierowniczg,
ustawodawcg czy instytucjg finansujgca),

zmniejszenie ryzyka przy wprowadzaniu nowej ustugi na rynek.
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PROPOZYCJA

AKTUALNIE

Wydziat Partycypacji Spotecznej

« Wydziat Partycypacji Spotecznej realizuje zadania z zakresu:

1. zadan dotyczgcych partycypacji spotecznej mieszkancow Wroctawia;

JUTRO
Wydziat Partycypacji Spotecznej i Wspottworzenia
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