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Co-creation of Service Innovation in Europe

Kontekst badania

Prezentowany raport jest podsumowaniem projektu spotecznego Laboratorium Popowice
(ProPoLab) zrealizowanego przez Zespoét Uniwersytetu Wroctawskiego oraz Fundacje
Aktywny Senior na wroctawskim osiedlu Popowice w ramach miedzynarodowego projektu
CoSIE. Niniejszy raport ewaluacyjny jest podsumowaniem badan zrealizowanych w trakcie
trwania projektu. W raporcie wykorzystano zaréwno wyniki realizowanego na poczatku
projektu badania Diagnoza potrzeb i oczekiwan w zakresie ustug spotecznych mieszkajgcych
na Popowicach senioréw jak réwniez realizowanych w trakcie trwania projektu badanh
ilosciowych i jako$ciowych oraz konczgcego projekt badania ewaluacyjnego (o charakterze
ilosciowym). Podlegajgca ocenie interwencja spofeczna jest jednym z elementéw, a zarazem
integralng czescig kompleksowego projektu pod angielskim tytutem ,Co-creation of Service
Innovation in Europe” (CoSIE). Projekt jest realizowany przy wsparciu $srodkéw Funduszu
Europejskiego na rzecz badan i rozwoju - Horyzont 2020. Nazwa CoSIE jest akronimem od
stbw Co-creation of Service Innovation in Europe, co mozna przettumaczyé jako
Wspéttworzenie innowacyjnych ustug publicznych w Europie. Wsrod gtownych celéw projektu
nalezy podkresli¢ zmiane sposobu tworzenia ustug publicznych poprzez wigczenie w proces
ich projektowania i dostarczania uzytkownikoéw tych ustug. Projekt zaktada réwniez szersze
wykorzystanie istniejgcych zasobow i potencjalu spotecznego senioréw. Bedgca celem
projektu strategiczna zmiana w sferze jakosci i w sposobie tworzenia ustug publicznych zostata

osiggnieta poprzez:

o zwiekszenie swiadomosci odbiorcow ustug spotecznych (senioréw) w zakresie potrzeb,
mozliwosci i praktycznych dziatan wptywajgcych na zakres i jakos¢ dostepnych ustug
spotecznych,

o zwiekszenie potencjatu innowacyjnego oraz kompetencji w wykorzystaniu wspéttworzenia
(co-creation) wsrod dostawcow ustug spotecznych,

e opracowanie oddolnego, opartego na faktach podejscia do tworzenia ustug spotecznych,

¢ wykorzystanie dostepnych tzw. ,otwartych danych” potgczone z otwartoscig na opinie
uzytkownikéw ustug,

e przyjecie metody wspdéttworzenia w projektowaniu ustug oraz wykorzystania nowych
rozwigzan z dziedziny technologii informacyjnych i komunikacyjnych,

e wykorzystanie komplementarnych kanatéw informacji/mediéw (w tym spotecznos$ciowych)
w celu zaangazowania beneficjentéw ostatecznych projektu,

e wzmocnienie oraz nowe sposoby wspotpracy miedzy obywatelami a podmiotami

publicznymi, prywatnymi i trzecim sektorem.

e This project has received funding from the
Uniwersytet Wroctawski ol European Union'’s Horizon 2020 research
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W perspektywie strategicznej projekt CoSIE ma na celu lepsze dostosowanie dostepnych ustug
spotecznych do potrzeb beneficjentdw poprzez zmiane sposobu ich projektowania i dostarczana.
Zmiana sposobu tworzenia ustug ma zosta¢ osiggnieta poprzez modyfikacje istniejacych
sposobow projektowania i dostarczania ustug spotecznych na poziomie prawnym,
instytucjonalnym oraz spotecznym. Realizowany na wroctawskich Popowicach projekt
Laboratorium Popowice obejmowat w gidwnej mierze interwencje na poziomie spotecznym
skupiajgc sie na dziataniach skierowanych do lokalnej spotecznosci seniorow — w tym integracje
mieszkancow poprzez wspieranie ich jako aktywnych cztonkéw spoteczenstwa oraz wykorzystanie
ich potencjatu przy wsparciu narzedzi cyfrowych i systemu otwartych danych jako czynnika
umozliwiajgcego wspoéttworzenie wysokiej jakosci ustug publicznych. Osiggniecie celéw projektu
zaplanowano poprzez wsparcie aktywnego ksztattowania priorytetow ustug publicznych przy
wspotudziale beneficjentéw oraz ich nieformalne sieci wsparcia, a takze angazowanie obywateli,
zwlaszcza grup czesto nazywanych ,trudno dostepnymi” we wspolne projektowanie ustug
publicznych. Niniejszy raport ewaluacyjny obejmuje ocene dziatan zrealizowanych w tym wtasnie

obszarze.

Zapraszamy do zapoznania sie z peinym opisem projektu na stronie: http://propolab.f-as.pl/

Metodologia badania

Badanie ewaluacyjne komponentu Laboratorium Popowice (ProPolLab) realizowanego
w ramach projektu CoSIE na wroctawskim osiedlu Popowice obejmuje ocene efektow dziatan

skierowanych do lokalnej spotecznosci seniorow.

W zakresie podmiotowym badanie obejmowato zamieszkujgce na Popowicach
osoby w wieku ponad 50 lat (w taki sposéb zoperacjonalizowano na potrzeby projektu pojecie
‘senior’). W odniesieniu do zagadnien zwigzanych z integracjg miedzypokoleniowg badaniem

ewaluacyjnym objeto catg petnoletnig populacje mieszkancow Popowic.

Zakres czasowy ewaluacji obejmuje wszystkie skierowane do popowickich senioréw
dziatania realizowane w ramach ProPolLab, czyli Laboratorium Popowice. Umownym

poczatkiem skierowanej do senioréw fazy projektu byt wrzesien 2018, a korncem maj 2020.
W zakresie przedmiotowym badanie obejmowato zagadnienia zwigzane z:

e uczestnictwem w zyciu spotecznym i aktywnoscig spofeczng pozwalajgcg na
wigczenie sie w proces tworzenia i testowania ustug spotecznych,

e komunikacjg, oceng dostepnosci informacji o problematyce lokalnej oraz
wykorzystywanymi kanatami i zrédtami informaciji o zyciu osiedla,

e znajomoscig i oceng istniejgcych oraz potrzebami w zakresie dostepnych na

osiedlu Popowice ustugach spotecznych dla senioréw,

v This project has received funding from the
Uniwersytet Wroctawski ol European Union'’s Horizon 2020 research
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Co-creation of Service Innovation in Europe
e dostosowanie przestrzeni architektonicznej osiedla do potrzeb senioréw oraz
ocena postulowanych i realizowanych zmian w tym zakresie,
e ocena jakosci zycia popowickich seniorow oraz kluczowych czynnikow

majgcych na nig wptyw.

W badaniu ewaluacyjnym wykorzystano zaréwno ogolnodostepne dane ze statystyk
publicznych i publikacji (dane wtérne) jak i dane pierwotne wytworzone specjalnie na potrzeby
badania. Zrealizowany proces interwencji spotecznej podlegat ciggtej kompleksowej ocenie za
pomocg ilosciowych i jakosciowych narzedzi badawczych. W celu okre$lenia sytuacji seniorow
na wroctawskim osiedlu Popowice przed podjeciem interwencji spotecznej przeprowadzono
badanie Diagnoza potrzeb i oczekiwan w zakresie ustug spotecznych wéréd mieszkajgcych na
Popowicach senioréw, ktére moze byc¢ traktowane jako ewaluacja ex-ante. W trakcie realizacji
projektu ProPoLab zrealizowano zaréwno dziatania majgce charakter ewaluacji on-going, np.
Ankieta satysfakcji uczestnikow wydarzen organizowanych w ramach Laboratorium Popowice,
jak rowniez formalng ocene stopnia zaawansowania, osiggnietych rezultatéw i poprawnosci
implementacji zatozeh projektu w pofowie realizacji interwencji spotecznej (ewaluacja mid-
term). W celu oceny koncowych rezultatow przeprowadzonych w ramach Laboratorium
Popowice dziatah i skutecznosci podijetej interwencji zrealizowano dedykowane Badanie
Ewaluacyjne o charakterze ilosciowym (ewaluacja ex-post). Wszystkie trzy wskazane powyzej
badania mozna traktowac jako kolejne fale badania ewaluacyjnego catego, realizowanego we

Wroctawiu projektu Laboratorium Popowice bedgcego czescig CoSIE.

Wykres 1 Schemat badania ewaluacyjnego

W pierwszej fali badania (Diagnoza potrzeb...) zebrano 137 wypetnionych ankiet, z
ktérych podczas kontroli odrzucono 14, gtéwnie ze wzgledu na braki danych lub nie spetnienie
kryteriow udziatu. W drugiej fali badania (Badanie ewaluacyjne), realizowanej w okresie
rozprzestrzeniania sie COVID-19 zebrano tacznie 88 wypetnionych ankiet z czego do dalszej
analizy zakwalifikowano 75 odpowiedzi. Tematyka obu fal badania ankietowego byta zbiezna

i obejmowata diagnoze potrzeb, stanu wiedzy, oczekiwan i mozliwych usprawnien w zakresie

This project has received funding from the
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ustug spotecznych skierowanych do senioréw. Podmiotem badan byli zamieszkujgcy na
Popowicach seniorzy. Na potrzeby badania grupe senioréw zdefiniowano relatywnie szeroko,
okreslajgc, ze sg to wszystkie osoby powyzej 50 roku zycia. Oba badania zostaty zrealizowane
w trybie ,dual mode” wykorzystujgc zarowno klasyczng, wypetniang przez respondenta
ankiete papierowg (PAPI) jak réwniez ankiete realizowang przez strone internetowg (CAWI).
W obu badaniach zastosowano taki sam schemat doboru proby — metode kuli $niegowej
(snowball) wykorzystujgc utrzymywanie przez popowickich senioréw wzajemnych
dobrosgsiedzkich kontaktow oraz relacje nawigzane w ramach realizacji ProPolLab.
Dodatkowo realizujgc pierwszg fale badania wykorzystano fakt wydawania przez FAS w ,Kart
seniora”. Rekrutacje do badan CAWI prowadzono poprzez strone internetowg projektu oraz
media spotecznosciowe. Realizacje terenowg badan zapewnita Fundacja Aktywny Senior
poprzez swoich cztonkéw oraz wolontariuszy, za$§ autorem koncepcji badan, narzedzi
badawczych (kwestionariusze ankiety), analiz statystycznych oraz raportow jest zespot
badawczy Uniwersytetu Wroctawskiego. Badanie Ankieta satysfakcji uczestnikow wydarzen
zostato zaprojektowane i zrealizowane przez cztonka zespotu FAS Panig Anne Misniakiewicz.
Badanie zrealizowano technikg tradycyjnej ankiety papierowej (PAPI) z uczestnikami
organizowanych wydarzen w trakcie ich trwania. Dobor proby byt losowy, a kryteriami udziatu
w badaniu byt fakt zamieszkiwania na osiedlu Popowice i petnoletnios¢. W badaniu zebrano

55 kompletnych odpowiedzi, ktére poddano dalszej analizie.

Wroctawski projekt CoSIE w tym rowniez Laboratorium Popowice (ProPolLab) zostat
zrealizowany przy wsparciu Funduszu Europejskiego na rzecz badan i rozwoju - Horyzont
2020 w ramach kompleksowego projektu pod angielskim tytutem ,Co-creation of Service
Innovation in Europe” (CoSIE). Celem miedzynarodowego projektu byto testowanie nowych
rozwigzan w dziedzinie projektowania lepiej dostosowanych do potrzeb odbiorcéw ustug
spotecznych. Polskg edycje projektu realizowato konsorcjum sktadajgce sie z przedstawicieli
Fundacji Aktywny Senior oraz kierowanego przez prof. Aldone Wiktorskg — Swieckg zespotu
naukowcoéw z Uniwersytetu Wroctawskiego. Celem szczegdtowym polskiej edyciji CoSIE byto
opracowanie nowego, lepszego sposobu tworzenia ustug spotecznych dla senioréw, w tym
przede wszystkim tych zwigzanych z réznymi aspektami zaspokajania potrzeb
mieszkaniowych. W celu praktycznego sprawdzenia opracowanych rozwigzan na
wroctawskim osiedlu Popowice stworzono swoiste ,zywe laboratorium” ProPolLab, ktére
pozwolito w praktyce przetestowaé opracowane teoretycznie koncepcje. Badanie Ewaluacja
realizowanego na wroctawskich Popowicach projektu CoSIE stanowi prébe podsumowania i
oceny osiggnietych rezultatéw i jest jednym z kilku elementow kompleksowej ewaluacji catego

programu CoSIE.

v This project has received funding from the
Uniwersytet Wroctawski % A European Union’s Horizon 2020 research
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Specyfika badanej populaciji

Na terenie miasta Wroctawia w roku 2019 zamieszkiwato na state tgcznie 611 606 osob?.
W tym na osiedlu Pilczyce-Kozanéw-Popowice Potnocne 32 637 osob, zas na osiedlu Ggdow-
Popowice Potudniowe 25424 osob. We wskazanych jednostkach administracyjnych
(osiedlach) zamieszkiwato tgcznie 58 061 osbb, czyli niemal 9,5% ludnosci Wroctawia. Nalezy
jednak zauwazyc, ze liczba mieszkancow osiedla Popowice jest zdecydowanie nizsza, gdyz
Gadow jak i Kozanow sg osiedlami relatywnie licznymi. Zarowno w projekcie COSIE jak i
badaniu ewaluacyjnym wzigli udziat seniorzy zamieszkujgcy zaréwno potnocng jak i
potudniowg czes¢ osiedla. Na potrzeby realizacji projektu COSIE pojecie ,senior” zostato
zoperacjonalizowane jako osoba w wieku 50 lat i wiecej niezaleznie od ptci. Warunkiem udziatu
w projekcie COSIE oraz towarzyszgcych mu badaniach spotecznych (m.in. Diagnoza potrzeb

i Ewaluacja projektu) byty:

1. zamieszkiwanie na osiedlu Popowice,
2. wiek 50 lat lub wiecej

We wszystkich realizowanych badaniach spetnienie ww. warunkéw byfo kontrolowane na
etapie rekrutacji. Ewaluacja projektu bazuje na zrealizowanych z popowickimi seniorami
dwodch uzupetniajgcych sie badaniach ankietowych — Diagnozie potrzeb... zrealizowanej na

wstepnym etapie projektu, oraz Ankiecie ewaluacyjnej przeprowadzonej na jego zakonczenie.

W pierwszej fali badania zebrano 137 wypetnionych ankiet, jednak podczas kontroli odrzucono
14 ankiet gtéwnie z uwagi na braki danych lub nie spetnienie kryteriow wiekowych. W drugiej
fali badania, realizowanej w okresie rozprzestrzeniania sie COVID-19 zebrano tgcznie 88
wypeitnionych ankiet z czego do dalszej analizy zakwalifikowano 75 odpowiedzi. Ponizej
przedstawiono poréwnanie najwazniejszych cechy spoteczno-demograficznych respondentéw
uczestniczgcych w obu falach badania. Oznaczenie Fala | odnosi sie do wywiadéw

zrealizowanych na potrzeby Diagnozy potrzeb... zas Fala Il na potrzeby Ankiety ewaluacyjnej.

W pierwszej fali badania 72% ankiet zostato wypetnionych przez kobiety, a 28% przez
mezczyzn. Zas w drugiej fali badania byto to odpowiednio 64% kobiet i 36% mezczyzn. W
stosunku do populacji ogélnej w obu falach badania wystgpita nadreprezentacja kobiet, przy
czym w pierwszej fali wyniosta ona niemal 14 p.p. (punktu procentowego), zas w drugiej byta

zdecydowanie nizsza wynoszgc niecate 6 p.p. Wg danych BDL (Bank Danych Lokalnych)

1 Osoby zameldowane na pobyt staly lub czasowy. Dane wg stanu na 2019.12.31
https://wroclife.pl/nasze-miasto/liczba-mieszkancow-osiedli-wroclaw/

e This project has received funding from the
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wsrod osob w wieku 50 lat i wiecej zamieszkujgcych we Wroctawiu kobiety stanowig 58,2%

zas mezczyzni 41,8%.

Pte¢ respondentow

Falall 36

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Kobieta Mezczyzna

Wykres 2 Pfe¢ respondentéw

Rozktad wieku respondentéw obu fal badania rézni sie od rozktadu wieku w badanej populacii.
W badaniu wzieto udziat relatywnie mniej ,mtodych” senioréw w wieku 50 — 64 lata oraz
relatywnie wiecej oséb w wieku 70 — 79 lat. Co ciekawe, w przypadku grupy wiekowej 65 — 69
i 80 — 84 odsetek uczestnikdéw badania jest zblizony do obserwowanego w populacji ogolne;j.
Wyniki obu fal badania wskazujg, ze seniorzy ,starsi’ (65+) chetniej niz ich mtodsi koledzy i
kolezanki angazujg sie w aktywnosc¢ spoteczng. W przypadku Il fali badania struktura wieku
respondentow jest nieco bardziej zblizona do populacji ogdéinej, niz w przypadku | fali, co
posrednio potwierdza przypuszczenie, ze powodem zaobserwowanych w | fali badania réznic
mogt by¢ fakt realizacji ankiet w trakcie dystrybucji Wroctawskiej Karty Seniora (srebrnej i
ztotej) przystugujgcych osobom po 60 r.z. (roku zycia). Poréwnanie rozktadu wieku w probie

badawczej i populacji prezentuje wykres 2.

This project has received funding from the
Uniwersytet Wroctawski European Union'’s Horizon 2020 research
Plac Uniwersyteckil; 50-137 Wroctaw
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Wiek respondentéw
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Wykres 3 Wiek respondentéw badan

Najczesciej spotykanym wsrdod respondentdéw badania poziomem wyksztatcenia byto
wyksztatcenie Srednie zawodowe i ogolne. Taki rodzaj wyksztatcenia deklarowata okoto V3
uczestnikow obu fal badania. Drugim najpopularniejszym poziomem wyksztalcenia byto
wyksztatcenie wyzsze magisterskie ktore zadeklarowato ponad 27% uczestnikéw | fali badania
oraz niemal 74 respondentow (24%) 1l fali. W obu edycjach trzecig pod wzgledem liczebno$ci
grupe respondentow stanowity osoby posiadajgce wyksztatcenie wyzsze licencjackie i/lub
inzynierskie (bez magisterskiego). Najwiekszg réznice pomiedzy | a |l falg badania
zaobserwowano w przypadku wyksztatcenia policealnego, ktére w pierwszej fali badania
zadeklarowato 4,1% respondentow, zas w drugiej fali 14,7%. Jednoczesnie nalezy jednak
pamieta¢, ze duze rdznice procentowe najprawdopodobniej wynikajg z relatywnie niskich
liczebnosci w poszczegolnych kategoriach wyksztatcenia. Warto odnotowaé spadek odsetka
odmoéw odpowiedzi - na pytanie o poziom wyksztalcenia w pierwszej fali badania odmoéwito

odpowiedzi 4,1% zas w drugiej 1,3% respondentow.

This project has received funding from the
Uniwersytet Wroctawski X 2 European Union’s Horizon 2020 research
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Wyksztatcenie respondentow
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Wykres 4 Wyksztatcenie respondentow badania

W obu falach badania zdecydowana, zawierajgca sie w przedziale od 81% do 91%, wiekszos¢
respondentdéw pozostawata na emeryturze nie podejmujgc zadnych innych rodzajow
aktywnosci zawodowej. Okoto 8% respondentéw badania tgczylo emeryture z praca
zawodowa. Ponizej 2% uczestnikbw badania przebywa na rencie, raczej nie podejmujgc
dodatkowo pracy. W drugiej fali badania piecioro uczestnikow (6,7%) zadeklarowato, ze

wytgcznie pracuje zawodowo. Zas 2 osoby sg na ,zasitku statym”.
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Sytuacja zawodowa
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Wykres 5 Sytuacja zawodowa respondentow

Pomimo obaw badaczy w obu falach badania zdecydowana wiekszo$¢ respondentéw
odpowiedziata na pytanie o status materialny — odsetek odméw wyniost jedynie 5,7% w fali | i
2,7% w fali ll, co przy pytaniu o tak drazliwg kwestie nalezy uzna¢ za wynik wiecej niz dobry.
W okresie realizacji projektu seniorzy oceniajg swojg sytuacje materialng raczej dobrze — w
pierwszej fali badania odpowiedz zyje na $rednim poziomie, zyje dobrze i zyje bardzo dobrze
wskazalo tgcznie nieco ponad 77% ankietowanych, podczas gdy w drugiej fali badania odsetek
ten wyniost ponad 85%. Potwierdzeniem poprawiajgcej sie oceny wiasnej sytuacji materialnej
jest zmniejszenie sie odsetka respondentow okreslajgcych swojg sytuacje materialng jako zyje
skromnie (spadek o 2,6 p.p.) lub zyje bardzo skromnie (spadek o 2,4 p.p.). Co warte
podkreslenia, w |l fali badania zaden z respondentéw nie wskazat odpowiedzi zZyje bardzo
skromnie. Trudno powigza¢ wzrost oceny wiasnej sytuacji materialnej z realizacjg projektu
COSIE, gdyz w ramach projektu nie byly powadzone dziatania nakierowane na poprawe
sytuacji materialnej seniorow. Mozna jednak przypuszczaé, ze na wzrost oceny sytuacji

materialnej duzy wptyw miaty realizowane przez rzad PiS transfery finansowe m.in. trzynasta

emerytura.
e This project has received funding from the
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Ocena wtasnej sytuacji materialne;j
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Wykres 6 Subiektywna ocena sytuacji materialnej

Sytuacje mieszkaniowg uczestnikéw badania od strony formalnej mozna okresli¢ jako dobrg —
zdecydowana wiekszos$¢ respondentow (90,8%) jest wiascicielami lub wspotwtascicielami
mieszkania, w ktdrym zamieszkuje. Problematyka ta byla badana w ramach Diagnozy

potrzeb... realizowanej jako | fala badania ewaluacyjnego.

Bioracy udziat w badaniu seniorzy w niemal 47% zamieszkujg z mezem / zong lub partnerem
/ partnerkg (w stosunku do pierwszej fali badania 0 5,2 p.p.) lub samotnie (44%, wzrost o 11,5
p.p.). Wspdlnie z rodzing, mezem/zong lub partnerem/partnerkg zamieszkuje tacznie 4%
uczestnikow Il fali badania i jest to wyraznie nizszy odsetek niz w fali |, w ktérej wynosit on
16,3%.
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Sytuacja mieszkaniowa
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Wykres 7 Sytuacja mieszkaniowa respondentow badania

Wyniki badania — uczestnictwo w zyciu spotecznym

Aktywnosc¢ spoteczna w zaleznosci od preferencji osobniczych i otoczenia spotecznego moze
przybiera¢ rézne formy i przejawiaé sie w roznych dziataniach. Jednym z przejawow
aktywnosci spotecznej jest utrzymywanie kontaktéw z rodzing, przyjaciétmi, a takze
formalnymi i nieformalnymi grupami oraz zaangazowanie w ich dziatania. W ramach pierwszej
fali badania uczestnicy zostali poproszeni o okreslenie czestotliwosci kontaktow z 5
predefiniowanymi kategoriami oséb oraz otrzymali mozliwo$¢ wskazania dodatkowej, istotnej
ze swojego punktu widzenia kategorii. W przypadku kontaktéw z rodzing, ponad potowa
respondentow (52%) utrzymuje je raz w tygodniu lub cze$ciej, nieco ponad % (20,3%) kilka
razy w miesigcu, za$ 4,1% raz w miesigcu. Niecaty 1% respondentéw nigdy nie utrzymuje
kontaktu z rodzing, a 2,4% uczestnikdw badania zaznaczyt odpowiedz nie wiem lub nie

dotyczy, co mozna traktowaé jako odmowe odpowiedzi.

W efekcie analizy zebranych w czasie pierwszej fali badania danych ustalono, ze popowiccy
seniorzy najczesciej utrzymywali relatywnie czeste (raz w miesigcu lub czesciej) kontakty z

sgsiadami (74%) oraz rodzing (72,4%), rzadziej z przyjaciotmi (54,5%). Czeste spotkania ze
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znajomymi z klubéw, stowarzyszen itp. zadeklarowato 22,8% respondentéw. Regularnie nowe
osoby spotykato zaledwie niecate 5%, zas inne grupy jedynie 0,8% uczestnikow badania.
Uzyskane wyniki wskazaty, ze w poczagtkowym okresie realizacji projektu COSIE (w fazie
przygotowawczej i diagnostycznej, a wiec przed podjeciem interwencji spofecznej)
zaangazowanie seniorow z Popowic w zycie spoteczne, w tym w zycie osiedla, byto relatywnie

niewysokie.

W celu zwiekszenia stopnia zaangazowania spotecznego popowickich senioréw zespét CoSIE
zaprojektowat i przeprowadzit szereg dziatah obejmujgcych miedzy innymi kursy i szkolenia,
spotkania, warsztaty, festyny i spotkania informacyjne/debaty. Podjete dziatania miaty na celu
zwiekszenie wiedzy i aktywnos$ci spofecznej seniorow w tym miedzy innymi poprzez czynny
udziat w projektowaniu, testowaniu i dostarczaniu ustug spotecznych. Organizowane
wydarzenia miaty wymiar aktywizacyjny, edukacyjny i integracyjny dlatego tez byty
ogolnodostepne dla wszystkich mieszkancow Popowic bez wzgledu na ich wiek. W celu oceny
organizowanych wydarzen, w trakcie ich trwania prowadzono Ankiete satysfakcji uczestnikow
wydarzen. Badanie byto realizowane w formie tradycyjnej ankiety papierowej (PAPI), zas
dobor proby byt losowy wsrdd uczestnikow wydarzeh. Realizacja wywiadéw napotkata wiele
trudnosci, m.in. z wysokim odsetkiem odmoéw i porzucenia wywiadu w trakcie realizaciji.
Pomimo trudnosci zrealizowano taczne 55 kompletnych wywiadéw, ktére poddano analizie.
Jak wskazano wczesniej, jednym z celéw dziatah realizowanych w ramach ProPolLab byto
zwiekszenie aktywnosci i integracji spotecznej seniorow z mieszkancami osiedla (w tym
réwniez integracji miedzypokoleniowej). O sukcesie podjetych dziatan swiadczy fakt, ze w
wydarzeniach stuzgcych aktywizacji i integracji seniorow chetnie brali udziat réwniez miodsi

mieszkancy Popowic.

Wiek uczestnikdw wydarzen integracyjnych
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Wykres 8 Wiek uczestnikow wydarzen integracyjnych w ramach ProPolLab
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Wsréd uczestnikdw wydarzen organizowanych w ramach PoPo Centrum - Laboratorium
Popowice zdecydowana wiekszo$¢ stanowity kobiety (74%). Seniorzy (powyzej 50 lat)
stanowili okoto V5 uczestnikéw, zas pozostate 7 stanowity osoby miodsze. Najwiekszy odsetek
uczestnikow wydarzeh (ponad 36%) stanowity osoby w wieku 30 — 39 lat, za$ na drugim
miejscu z udziatem niemal 33% byty osoby w wieku 40 — 59 lat. Udziat pozostatych grup
wiekowych nie przekraczat 13%. Zdecydowanej wiekszosci uczestnikow wydarzenie
organizowane w ramach ProPoLab, w ktérych brali udziat podobaty sie.

Ocena wydarzen organizowanych w PoPo Centrum

60 54,5
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40,0
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0,0 0,0
0
Bardzo mi sie Podobaty mi sie Ani mi sie podobato, Nie podobaty misie  Zupetnie mi sie nie
podobaty ani nie podobato podobaty

Wykres 9 Ocena wydarzeri organizowanych w ramach ProPolLab

tgcznie ponad 94% uczestnikbw ocenia organizowane w ramach Laboratorium Popowice
wydarzenia pozytywnie, przy czym ponad potowa (54%) ocenita, ze podobaly sie Bardzo, zas
kolejne 40%, ze Podobaty sie. Nieco ponad 5% respondentdéw wskazato Srodek skali
(odpowiedz ani sie podobato, ani nie podobato), zas zaden z respondentow nie stwierdzit, ze

wydarzenia w ktorych brat udziat mu sie Nie podobaty.

Poza atrakcyjnoscig rownie wysoko oceniona zostata rowniez organizacja tych wydarzen.
tacznie ponad 96% respondentdw pozytywnie ocenito organizacyjne aspekty wydarzen, w
ktérych uczestniczyli, Przy czym na pytanie Jak oceniasz organizacje tych wydarzen?
odpowiedz Bardzo dobrze wybrato ponad 45% respondentéw. Jedynie dwie osoby (niecate
4% uczestnikéw badania) ocenity, ze wydarzenia byly zorganizowane Srednio i byly to

najnizsze oceny.

Uczestniczacy w wydarzeniach mieszkancy zostali zapytani, czy w ich opinii eventy
organizowane w PoPo Centrum wptywajg na aktywnos¢ spoteczng mieszkancéw Popowic —
czy dzieki nim aktywnosS¢ spoteczna jest wigksza? Rozktad odpowiedzi na to pytanie
prezentuje wykres ponizej.
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Wptyw wydarzen w PoPo Centrum na aktywnosc¢ spoteczng
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Wykres 10 Wptyw wydarzer organizowanych w PoPoCentrum na aktywno$¢ spoteczng mieszkaricow Popowic

Zdecydowana wiekszos¢ (87%) uczestniczacych w wydarzeniach organizowanych w
PoPoCentrum mieszkancéw osiedla Popowice dostrzega ich pozytywny wptyw na poziom
aktywnosci spotecznej. Odsetek respondentéw uwazajgcych, ze organizowane wydarzenia
Raczej nie miaty wptywu na poziom aktywnosci spotecznej wyniost niecate 2%, za$ niemal

11% wskazato odpowiedz Trudno powiedziec.

Respondenci zapytani o che¢ udzialu w podobnych do organizowanych w ramach
PoPoCentrum, wydarzeniach w przysztosci w olbrzymiej wiekszosci (93%) zadeklarowali cheé
udziatu, przy czym ponad 58% odpowiedziato Zdecydowanie tak, zas 34% Raczej tak.
Odpowiedz Trudno powiedzie¢ wskazato nieco ponad 5% uczestnikéw badania, zas jedna
osoba (niemal 2%) Raczej nie chciala w przysziosci bra¢ udzialu w wydarzeniach

integracyjnych.
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Che¢ udziatu w przysztych wydarzeniach
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Wykres 11 Chec¢ udziatu w wydarzeniach podobnych do organizowanych w PoPoCentrum w przysztosci

Zwiekszenie poziomu aktywnosci spoftecznej seniorow poprzez ich zaangazowania w aktywne
kreowanie (co-creation) ustug spotecznych i wspodizarzgdzanie (co-governance) otaczajgca
przestrzenig architektoniczng byly jednymi z gtdwnych celéw podjetej interwencji spotecznej.
Ocena stopnia realizacji wskazanych celéw zostata oparta na poréwnaniu wynikéw dwdéch
ankiet, z ktérych pierwsza (Diagnoza potrzeb...) zostata przeprowadzona na poczatku
realizacji projektu COSIE, za$ druga (Ankieta ewaluacyjna) na jego zakonczenie. W celu
zachowania porownywalnosci wynikéw obu fal badania cze$¢ pytan w obu ankietach zostata
powtdrzona, dzieki czemu mozliwa jest obserwacja zmian, ktére zaszly w trakcie realizacji

projektu.

W oparciu o wyniki pierwszej fali badania (zrealizowanego przed podjeciem dziatan
interwencyjnych) mozna stwierdzi¢, ze biorgcy udziat w badaniu seniorzy z Popowic raczej
niechetnie braki udziat w zyciu spotecznym w ogdle, w tym rowniez zwigzanym z
funkcjonowaniem osiedla. Z uwagi na sygnalizowane przez respondentéw trudnosci w
okresleniu/rozréznieniu spotkan wspolnoty mieszkaniowej i spotdzielni mieszkaniowej
kategorie te analizowano fgcznie. Sposréd szesciu predefiniowanych kategorii aktywnosci
spotecznej respondenci najczesciej wskazywali na udziat w zebraniach wspdélnoty/spétdzielni
mieszkaniowej (niemal 40%) oraz spotkaniach grup nieformalnych, np. sgsiedzkich czy
religijnych (ponad 29%). W spotkaniach zwigzanych z uprawianiem hobby uczestniczyto
niemal 23% respondentéw. W dziatania organizacji spotecznych, a takze w ré6znego rodzaju
kursach i szkoleniach uczestnictwo zadeklarowato po nieznacznie ponad 17% ankietowanych.
Aktywny udziat w zyciu politycznym zadeklarowat jedynie jeden uczestnik badania (ponizej
1%). Odsetek osdb wybierajgcych odpowiedz Nie pamietam byt relatywnie wysoki i w

zaleznosci od kategorii wahat sie w przedziale 17 — 30%.
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Wyniki uzyskane w drugiej fali badania (realizowanej po zakonczeniu interwencji spotecznej)
sg istotnie rozne od wynikdw pierwszej fali. W dalszym ciggu najpopularniejszg forma
aktywno$ci spotecznej pozostat udziat w zebraniach wspoélnoty/spotdzielni mieszkaniowej
(ponad 67%). Na drugim miejscu znalazly sie zebrania klubéw zainteresowan, hobbistycznych
(ponad 62%) , zas na trzecim spotkaniach grup nieformalnych, np. sgsiedzkich czy religijnych
(ponad 53%). Czwartym najpopularniejszym przejawem aktywnosci spotecznej popowickich
senioréw byto uczestnictwo w zajeciach edukacyjnych (31%), zas piatym zebrania organizacji
spotecznych, np. fundacji (ponad21%). Podobnie jak w pierwszej fali badania najmniej
popularmym rodzajem aktywno$ci spotecznej byt udziat w zyciu politycznym, np. zebranie partii
politycznej lub zwigzku zawodowego itp. — udziat w takich formach zadeklarowato 5,6%

respondentow.

W ankiecie realizowanej w drugiej fali badania poza 6 predefiniowanymi kategoriami
aktywno$ci spotecznej znanymi z pierwszej ankiety (I fala) znalazty sie réwniez 3 dodatkowe
pozycje zwigzane z podejmowanymi w ramach projektu COSIE dziataniami aktywizacyjnymi.
Wsréd dodatkowych form aktywnosci spotecznej najpopularniejszg (wyprzedzajgc rowniez
wszystkie predefiniowane formy) okazat sie udziat w festynach, imprezach i lokalnych
(osiedlowych) wydarzeniach, na ktéry wskazato ponad 90% uczestnikéw badania. W majgcym
miejsce kilka miesiecy przed realizacjg Il fali badania gfosowaniu w budzecie obywatelskim
udziat wzieto niemal 55% respondentdw, zas w wyborach do rady osiedla Pilczyce-Kozanéw-

Popowice Pétnocne uczestniczyto ponad 39% popowickich senioréw.

Najczesciej podejmowane przez senioréw z Popowic formy aktywnosci spotecznej przed (Fala
I) i po realizacji projektu COSIE (Fala Il) zostaty zaprezentowane na wykresie ponizej, przy

czym nalezy pamietac, ze wykres przedstawia jedynie odsetek odpowiedzi Tak.
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Zmiany w uczestnictwie w zyciu spotecznym
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Wykres 12 Uczestnictwo w zyciu spotecznym - podejmowane rodzaje aktywnosci spotecznej

Poréwnujgc formy aktywnosci spotecznej podejmowanej przez popowickich senioréw na
poczatku i po zakonczeniu projektu COSIE widoczne sg wyrazne zmiany — w dalszym ciggu
najczesciej podejmowang formg dziatan spotecznych jest uczestnictwo w zebraniach
wspolnoty lub spotdzielni mieszkaniowej, jednak odsetek uczestnictwa wzrést o niemal 28
punktdow procentowych (p.p.), co oznacza wzrost o niemal 70%. Drugim najczesciej
wskazywanym rodzajem aktywnosci jest zebranie klubu zainteresowarnn z ponad 66%
wskazan. Oznacza to wzrost o ponad 43 p.p., czyli o spektakularne niemal 191%. Jest to
najwyzsza zanotowana zmiana, co powoduje, ze ta forma aktywnosci stata sie popularniejsza
niz spotkania grup nieformalnych np. sgsiedzkich czy religijnych. Na trzecim, jesli chodzi o
popularmos¢, miejscu znalazty sie spotkania grup nieformalnych np. sgsiedzkich czy religijnych
z ponad 53% udziatem i wzrostem w stosunku do | fali badania o ponad 24 p.p. (wzrost o
niemal 83%). Wyniki drugiej fali badania wskazujg, ze na popularnosci zyskaty réznego
rodzaju zajecia edukacyjne (kursy, szkolenia itp.) notujgc wzrost o niemal 14 p.p., czyli ponad
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81%. Nieznacznie na popularnosci zyskaty rowniez zebrania organizacji spotecznych (np.
fundacji), w przypadku ktérych wzrost wynidst nieznacznie ponad 4 p.p., przektadajgce sie na
niemal 24%. Najmniej popularng formg aktywnosci spotecznej pozostaje aktywny udziat w
zyciu politycznym poprzez uczestnictwo w zebraniach partii politycznych, zwigzkow
zawodowych itp. Na ten rodzaj dziatalnoéci zdecydowato sie niecate 6% uczestnikow Il fali
badania (cztery osoby). Rozwazanie wzrostu tej kategorii w ujeciu procentowym nie ma sensu

ze wzgledu na jej minimalng liczebnos¢. Szczegdtowe dane zostaty przedstawione w tabeli

ponize;j.

Rodzaje aktywnosci spotecznej Falall Falal AWENET | ANIEES

(p.p.) (ranking)

67,6% 39,9% +27,7% 1(-)
53,5% 29,3% +24,3% 3()
66,2% 22,8% +43,4% 2(1M
21,1% 17,1% +4,1% 5()

31,00  17,1%  +13,9% 4

5,6% 0,8% +4,8% 6 (—)
90,1% b.d. b.d. =
54,9% b.d. b.d. =
39,4% b.d. b.d. -

Wykres 13 Uczestnictwo w zyciu spotecznym — porownanie podejmowanych rodzajow aktywno$ci spotecznej

Uczestnicy drugiej fali badania zostali poproszeni o subiektywng ocene zmiany swojej
aktywnosci spotecznej w przeciggu ostatniego roku. Sytuacje mogli ocenic na pieciostopniowej
skali z neutralnym srodkiem (zdecydowanie zwiekszyta sie, raczej sie zwiekszyta, pozostata
na tym samym poziomie, raczej sie zmniejszyta, zdecydowanie zmniejszyta sige) oraz

dodatkowg kategorig nie wiem/trudno powiedziec.

This project has received funding from the

iw wski . x uropean Union’s Horizon 2020 researc|
Uniwersytet Wroctawsk 2 i E u H h

. i * * and innovation programme under grant
Plac Uniwersyteckil; 50-137 Wroctaw x ok agreement No 770492, 19

#cosie2020 » www: http://propolab.f-as.pl/



http://propolab.f-as.pl/

Co-creation of Service Innovation in Europe

Zmiana stopnia aktywnosci spotecznej
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Wykres 14 Zmiana stopnia aktywnosci spotecznej

tacznie 40% ankietowanych uznato, ze w przeciggu ostatniego roku ich aktywnos¢ spoteczna
zwiekszyta sie, przy czym niemal 23% uwaza, ze w stopniu zdecydowanym. Tylko nieznacznie
mniej liczna grupa (39%) uwaza, ze ich aktywnos¢ spoteczna pozostata na nie zmienionym
poziomie. tgcznie nieco ponad 13% respondentow uwaza, ze ich aktywnos¢ spoteczna w
ciggu ostatniego roku zmniejszyta sie, z czego jedynie niecate 3% postrzega te zmiane jako
zdecydowang. Réwno 8% respondentow nie odpowiedziato na pytanie wskazujgc odpowiedz

nie wiem/trudno powiedziec.

Deklarowany przez mieszkajgcych na Popowicach senioréw zdecydowany wzrost aktywnosci
spotecznej jest widoczny réwniez w innych zebranych w ramach badania ewaluacyjnego
danych. W zadanym w obu falach badania pytaniu o podejmowane formy aktywnosci
spotecznej respondenci sposrod 6 zaproponowanych kategorii wskazywali te, ktére
podejmowali. W pierwszej fali badania kazdy z uczestnikow wskazat srednio 1,27 formy
podejmowanej przez siebie dziatalnosci spotecznej. Bazujgca na tej samej predefiniowanej
kafeterii odpowiedzi srednia w drugiej fali badania byta zdecydowanie wyzsza i wyniosta 2,45.
Mozna zatem powiedzie¢, w okresie realizacji projektu COSIE aktywnos$¢ spoteczna
popowickich senioréw (mierzona udziatem w réznych formach dziatan) niemal podwoita

sie (wzrost 0 193%).

O wysokim stopniu aktywnos$ci spotecznej mieszkajgcych na Popowicach seniorow swiadczg
takze wskazniki uczestnictwa w trzech dodatkowych, w stosunku do pierwszej fali badania,
formach aktywnosci spotecznej. W zwigzku z tym, ze w trakcie realizacji projektu COSIE
odbyty sie wybory do Rady Osiedla Pilczyce-Kozandéw-Popowice Pin., glosowanie w ramach

Wroctawskiego Budzetu Obywatelskiego oraz liczne festyny i wydarzenia lokalne zapytano
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popowickich senioréw o udziat w tych wydarzeniach. Udziat w imprezach, festynach i lokalnych
wydarzeniach zadeklarowato ponad 90% respondentow. W gtosowaniu nad Wroctawskim
Budzetem Obywatelskim udziat wzieto niemal 55% seniorow, zas w wyborach do Rady
Osiedla Pilczyce-Kozanoéw-Popowice Pin. Gtos oddato niemal 40% respondentow. Uzyskane
wyniki wskazujg na bardzo duze zaangazowanie popowickich seniorow w zycie osiedla,
potrzebe integracji oraz che¢ i gotowosé do wspottworzenia i wspotzarzgdzania otaczajaca

tkankg spoteczng zaréwno na poziomie osiedla jak i miasta.

W pierwszej fali badania uczestnicy zostali poproszeni o wskazanie najistotniejszych
czynnikbw ograniczajgcych ich aktywnosé¢ w sferze spotecznej badz edukacyjnej.
Respondenci mieli okresli¢ na skali stopien istotnosci dziewieciu predefiniowanych czynnikéw
oraz w razie potrzeby wskazaé dodatkowy czynnik i okresli¢ jego istotno$¢. Procedura oceny
istotnoéci poszczegdinych czynnikéw zostata szczegétowo opisana w poprzednim raporcie
Diagnoza potrzeb senioréw... warto jednak przypomnie¢ najwazniejsze ustalenia.
Najistotniejszym czynnikiem ograniczajgcym aktywnosc¢ spoteczng i edukacyjng popowickich
senioréw jest Stan zdrowia (1,57), ktéry ponad potowa respondentdéw wskazata jako Bardzo
istotny lub Istotny. Na drugim miejscu wsrdod czynnikdw ograniczajgcych aktywnos¢ spoteczng
i edukacyjng senioréw na Popowicach znalazty sie ex aequo Brak oferty interesujgcych kursow
i szkolen oraz Brak miejsca, w ktérym mozna sie spotkac¢. Czynniki te uzyskaty odpowiednio
1,04 oraz 1,03 punktu. Na trzecim miejscu w$rdéd czynnikdw ograniczajgcych aktywnosc¢
spoteczng i edukacyjng seniorow znalazly sie trzy odpowiedzi z identyczng iloscig punktéw
(po 1,02). Tymi czynnikami byly: Brak interesujgcych mnie wydarzen, spotkan, imprez, Brak
motywacji i checi do udziatu w zyciu spotecznym oraz Codzienne obowigzki. Na czwartym
miejscu z bardzo niewielkg réznicg w stosunku do miejsca trzeciego znalazt sie Brak wolnhego
czasu. Wyniki badania wskazujg, ze naijistotniejszym (subiektywnie) czynnikiem
ograniczajgcym aktywnos¢ spoteczng i edukacyjng seniorow jest Stan zdrowia natomiast na

kolejnych miejscach znajduje 5 kolejnych, praktycznie tak samo istotnych czynnikow.

W drugiej fali badania respondentéw deklarujgcych zmiane stopnia aktywnosci spotecznej
poproszono o krotkie wyjasnienie powodow tej zmiany. Wsréd respondentdéw, ktérych
aktywnos¢ spoteczna zmniejszyta sie najistotniejszym powodem zaistniatych zmian byto
pogorszenie sie stanu zdrowia i/lub wiek (4/10 respondentéw). Pozostate powody byty
wskazywane przez pojedyncze osoby, a znalazly sie wsrdd nich m.in. brak odpowiedniej
informacji o wydarzeniach, brak zainteresowania czy brak czasu. Jedna z respondentek ujeta
to w nastepujgcych stowach: ,Poniewaz miatam 6 pogrzeboéw bardzo bliskich mi 0séb i nie

miatam czasu”.
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Wyniki drugiej fali badania (badanie iloSciowe) oraz realizowanych w ramach projektu COSIE
badan jakosciowych potwierdzajg, Zze katalog czynnikéw ograniczajacych aktywnosé
spoteczng popowickich senioréw nie ulegt zmianie, a najwazniejszymi czynnikami
ograniczajgcymi aktywnosé spoleczng pozostaja: stan zdrowia i dolegliwosci zwigzane

z wiekiem.

Wsréd motywatorow wiekszego zaangazowania w zycie spoteczne najczesciej wskazywana
byta mozliwosé wziecia udziatu w interesujgcych wydarzeniach, a przez to spotkania sie z
sgsiadami i zrobienia czegos wspdlnie i dla wspdlnego dobra. Ponizej kilka cytatéw najlepiej

obrazujacych otrzymane odpowiedzi:

Poprzez wydarzenia jakie sie odbywaty na Popowicach i poprzez moje hobby zauwazytem, ze

moge podzieli¢ sie swoim potencjatem.
Jak sie wychodzi do ludzi i sie z nimi spotyka to zwieksza sie moja aktywno$c¢ spofeczna.

Bardzo mi sie podobaty organizowane wydarzenia na osiedlu i coraz czeSciej bratam w nich

udziat.

Uczestniczytem w wydarzeniach osiedlowych i w klubie. Dzigki temu zaczgtem rozumie¢

potrzebe udzielania sie sgsiedzkiego.

Poznatam ludzi, ktorzy sg aktywni i zwrocili mojg uwage na mozliwosci dziatania. Zrozumiatam,

Ze moge zainteresowac sie czyms wiecej i sprawia mi to przyjemnosc.
Poprzez festyny, spotkania i méj w nich udziat zaczgtem sie interesowac zyciem osiedla.

Chec polepszenia jakoSci zycia na osiedlu, ktory w gtownej mierze jest zamieszkane przez

seniorow, rozwigzywania problemow w codziennej egzystencji seniorow.

Wyniki badania — komunikacja i zrédta informacji o zyciu osiedla

Przywotujgc wyniki uzyskane w pierwszej fali badania nalezy przypomnie¢, ze wiekszosé
popowickich senioréw uwazato, ze jest dobrze poinformowana o wydarzeniach na osiedlu
Popowice. Na pytanie Czy jest P. informowana o planach, dziataniach, wydarzeniach,
spotkaniach itp. na Popowicach? odpowiedziato twierdzgco ponad 64% respondentéw, a
przeczaco 32% respondentéw. Odpowiedz Nie wiem, trudno powiedzie¢ wybrato nieco ponad
3% ankietowanych. Planujgc interwencje spoteczng zespo6t COSIE ocenit, ze sytuacja, w ktérej
3 mieszkajgcych na Popowicach senioréw uwaza, ze nie jest dostatecznie informowana o
sprawach dotyczgcych zycia osiedla jest niezadowalajgca i wskazuje na potrzebe zmian w tym
obszarze. Pogtebiona analiza problematyki komunikacji wskazata, ze do uzyskania informacji

na temat zycia osiedla Popowiccy seniorzy wykorzystujg srednio 3,7 roznych kanatow
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komunikacji. Odpowiedzi na powyzsze pytanie wykorzystano w stworzeniu zasiegu ws$réd
seniorbw poszczegolnych kanatdow komunikacji. Zdecydowana wiekszos¢ senioréw
zapytanych o wykorzystywane Zzrodfa informacji na temat zycia osiedla wskazywata na
Gazetke osiedlowg (92%), Tablice informacyjne w bramie i plakaty (80%) oraz Komunikaty
spotdzielni mieszkaniowej (70%). Dla niemal potowy popowickich seniorow jednym ze zrédet
informacji o zyciu i sprawach osiedla byli sgsiedzi. Relatywnie najmniejszy odsetek
mieszkajgcych na Popowicach senioréw korzysta z Osiedlowych portali internetowych i grup
dyskusyjnych (29%).

Poza zasiegiem poszczegdlnych kanatéw komunikacji stworzono réwniez ranking preferencji
senioréw w tym zakresie stosujgc procedure analogiczng do wykorzystanej w ocenie istotnosci
czynnikOw ograniczajgcych aktywnos¢ seniorow w sferze spotecznej. Zastosowana procedura
zostata szczegotowo opisana w raporcie Diagnoza potrzeb... Porownanie wynikéw zasiegu i
preferencji poszczegolnych kanatdbw komunikacji ujawnito réznice pomiedzy zasiegiem
poszczegoélnych form komunikaciji, a oczekiwaniami senioréw. Sposrdd zrédet informacji o
zyciu osiedla medium najbardziej pozgdanym i dysponujgcym najwiekszym zasiegiem okazata
sie Gazetka osiedlowa, na drugiej pozycji znalazty sie Komunikaty spétdzielni mieszkanioweyj,

a na trzeciej Tablice informacyjne w bramie i plakaty.

O ile w przypadku analizy zasiegu zaobserwowano rownomierny spadek zasiegu kolejnych
zrédet informaciji, o tyle w analizie preferencji ujawnia sie wyrazny podziat na popularne i
niszowe kanaty komunikacji. Do popularnych kanatéw informacji na temat zycia osiedla nalezg
Gazetka osiedlowa, Komunikaty spoétdzielni mieszkaniowej oraz Tablice informacyjne i
plakaty. Popularne kanaty komunikacji cechujg sie zaréwno duzym zasiegiem jak i sg chetnie
wybierane przez senioréw, co wyréznia je na tle pozostatych dostepnych form komunikacji. Co
ciekawe analiza jedynie pierwszego wyboru respondentow (czyli najwazniejszego z ich punktu
widzenia kanatu komunikacji wskazata, ze sg nim Komunikaty spofdzielni mieszkaniowej
spychajgc na drugie miejsce Gazetke osiedlowg. Na trzecim miejscu pozostaty Tablice
informacyjne i plakaty, ale ze znacznie gorszym niz dwa pozostate wynikiem. Bazujgc na
uzyskanych w Diagnozie potrzeb... zesp6ét COSIE zaplanowat szereg dziatan majgcych

usprawnic i polepszy¢ skierowang do seniorow komunikacje na temat zycia osiedla.

Ocene skutecznoéci podjetych dziatan przeprowadzono w ramach drugiej fali badania na
podstawie odpowiedzi na pytanie: Czy uwaza Pan/ Pani, ze w ciggu ostatniego roku nastgpity
zmiany w sposobach informowana mieszkancow o sprawach Popowic (m.in. planach,
dziataniach, wydarzeniach, spotkaniach itp. na Popowicach)? Rozktad odpowiedzi na to

pytanie prezentuje wykres ponize;j.
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Zmiany w sposobach informowania
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Niemal pofowa (48%) respondentéw drugiej fai badania w ciggu ostatniego roku nie zauwazyta
ani pozytywnych , ani negatywnych zmian w sposobach informowania mieszkancéw Popowic
o sprawach osiedla. Poprawe w zakresie komunikacji odnotowato tgcznie 44% uczestnikéw
badania, przy czym ponad 10% uznato, ze komunikacja poprawita sie Zdecydowanie, za$
nieco ponad 33% wskazata odpowiedz Raczej sie poprawita. Respondentéw zauwazajgcych
pogorszenie komunikacji dotyczgcej lokalnych spraw odnotowano tgcznie 4%. Réwnoczesnie
nalezy wzig¢ pod uwage, ze 4% uczestnikéw badania to tgcznie 3 osoby, z ktérych jedna
uwaza, ze sposoby informowania pogorszyty sie w stopniu Znaczgcym, a dwie pozostate, ze
Raczej sie pogorszyty. Rowniez 4%, czyli trzy osoby nie potrafity oceni¢ zmian w komunikac;ji

i wybraty odpowiedz Nie wiem, trudno powiedziec.

Poprawa sytuacji w zakresie komunikowania sie popowickich senioréw byta jednym z
podstawowych celow dziatah realizowanych w Laboratorium Popowice. Jak wykazato badanie
Diagnoza potrzeb... seniorzy zgtaszali potrzebe zmian zaréwno w odniesieniu do komunikaciji
pionowej (np. spoétdzielnia — lokatorzy) jak i poziomych (np. pomiedzy sgsiadami).
Odpowiedzig na potrzeby komunikacyjne mieszkajgcych na Popowicach senioréw byt szereg
réznorodnych dziatan, w tym realizowanych w trakcie wydarzen organizowanych pod szyldem
PoPo Centrum. Uczestnikébw tych wydarzen, w Ankiecie satysfakcji uczestnikow...
poproszono o ocene ich wptywu na komunikacje. Zdecydowana wigkszo$¢ (85%) z
odpowiadajgcych na pytanie Czy uwazasz, ze wydarzenia organizowane w PoPo Centrum
majg wptyw na informowanie mieszkancow o ,sprawach osiedla” — czy dzieki nim mieszkancy
sg lepiej poinformowani? uwaza, ze wptynety one pozytywnie. Odsetek respondentéw nie

majgcych skrystalizowanej opinii (Trudno powiedzie¢) wyniost niemal 13%, za$ niemal 2%
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respondentow (jedna osoba) Raczej nie dostrzegta wplywu organizowanych imprez na

komunikacje. Rozktad odpowiedzi na pytanie prezentuje wykres ponize;j.

Wptyw wydarzen organizowanych w PoPo Centrum na

informowanie mieszkarncéw o "sprawach osiedla"
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Wykres 15 Wptyw wydarzen organizowanych w PoPo Centrum na informowanie mieszkancéw o "sprawach
osiedla"

Jak wskazato badanie Diagnoza potrzeb... poprawa komunikacji dotyczgcej spraw osiedla
Popowice byta jednym z najwazniejszych postulatow mieszkajgcych na nim senioréw. W
pierwszej fali badania potrzebe poprawy sposobdéw informowania widziato tgcznie %
uczestnikow badani (67%). Respondentéw przekonanych, ze 6wczesny system informowania
nie wymagat zmian byto tgcznie 22%. W pytaniu dotyczgcym potrzeby zmian systemu
informowania mieszkancow grupa osob niezdecydowanych (wskazujgcych odpowiedz Nie
wiem, trudno powiedziec¢) byta relatywnie wysoka — ich udziat siegnat niemal 11%. Wéréd
wskazywanych przez respondentow pierwszej fali badania oczekiwanych sposobow poprawy
systemu informowania mieszkancéw o zyciu osiedla najczesciej przewijaty sie postulaty
dotyczgce zwiekszenia ilosci informacji wywieszanych na tablicach ogtoszeniowych na
zewnatrz oraz wewnatrz budynkéw/bram. Drugim najczestszym postulatem byto dostarczanie
informacji bezposrednio do skrzynek pocztowych kazdego z lokatoréw, zas na trzecim miejscu
wsrdéd postulowanych zmian znalazto sie czestsze wydawanie gazetki osiedlowej oraz

zwiekszenie udziatu artykutdéw o charakterze informacyjnym w jej tresci.

W oparciu o analize preferencji komunikacyjnych, zasieg poszczegdinych kanatéw informaciji
oraz wyrazone w Diagnozie potrzeb... postulaty popowickich seniorow zespét COSIE
zaprojektowat szereg dziatan majgcych poprawi¢ skutecznos¢ komunikacji. Wsrod dziatan
tych znalazty sie zaréwno dziatania realizowane w ramach imprez/wydarzen kulturalnych jak i
w ramach codziennej dziatalnosci statutowej miejscowych NGO. Dziatania te przybieraty
rozmaite formy; od dziatah integracyjnych i animacji kontaktéw miedzysgsiedzkich poprzez
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publikacje komunikatow w formie drukow ulotnych, plakatow itp. oraz wykorzystanie nowych,
elektronicznych form komunikacji po odpowiednie dostosowanie tresci w istniejacych i
wykorzystywanych mediach (np. komunikaty Spotdzielni Mieszkaniowej, gazetki osiedlowej
itp.). Zrealizowane w ramach COSIE dziatania w obszarze komunikacji zostaty poddane
ocenie popowickich senioréw w ramach drugiej fala badania (ankieta ewaluacyjna). Uzyskane
wyniki wskazaly istnienie bardzo duzej, statystycznie istotnej (40 p.p.) réznicy w
odsetku oséb dostrzegajacych pozytywne lub negatywne zmiany w sposobie
informowania senioréw o sprawach osiedla, co jednoznacznie wskazuje, ze w ciaggu

roku realizacji projektu COSIE zaszly zauwazalne pozytywne zmiany w tym zakresie.

Respondenci badania zostali poproszeni o krotkie uzasadnienie swojej oceny zmian w
komunikacji i sposobach informowania o sprawach osiedla. Wypowiedzi te miaty forme pytania
otwartego Jakie zmiany Pana, Pani zdaniem nastgpity w sposobach informowania
mieszkancéw o sprawach Popowic?, a kilka najbardziej charakterystycznych odpowiedzi

zaprezentowano ponizej:

Wykorzystanie Internetu, jako zrddta informacji i forum, na ktérym mozna sie spotkac i dzieki

ktéremu mozna sie spotkac¢ w realu. Dziata aktywna grupa ludzi, ktéra to umozliwia.

Informacja w klubie, wywieszki na drzwiach klatek schodowych, w gazetce osiedlowej, dodatek

kolorowy przygotowany w ramach projektu Laboratorium Popowice.
Wydarzenia przy PoPo Centrum. Kolorowa wktadka do gazetki.

Ukazuje sie wiecej informacji w sprawach dotyczgcych bytowania i apeli do mieszkarcow
Spoftdzielni oraz imprez organizowanych przez rézne gremia na terenie osiedla. Ogfoszenia

sg bardziej kolorowe i bardziej rzucajg sie w oczy.
Otrzymywalismy informacje ustne, prasowe i inne z klubu "Tecza".

Do gazety osiedlowej doszty kolorowe informatory o wydarzeniach na Popowicach

Wyniki badania — potrzeby w zakresie ustug spotecznych

Jednym z gtéwnych zadan projektu CoSIE w ogodle, w tym rowniez realizowanego w Polsce
na wroctawskim osiedlu Popowice byto wspottworzenie innowacyjnych ustug spotecznych. Tak
zresztg nalezy rozszyfrowac akronim CoSIE, czyli Co-creation of Service Innovation in Europe.
Pierwsza fala badania miata na celu ocene i okreslenie dostepnos$ci na terenie Popowic ustug
spotecznych dla senioréw. Na etapie diagnostycznym poproszono seniorow o wskazanie
dostepnych na terenie osiedla Popowice ustug spotecznych oraz ocene tego, czy z punktu

widzenia seniora sg one przydatne w owczesnym ksztafcie. Procedura badawcza oraz
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uzyskane wyniki zostaty szczeg6towo opisane w raporcie Diagnoza potrzeb... jednak warto
przypomniec, ze odpowiedz na pytanie o ustugi spoteczne sprawito seniorom duzg trudnosc,
zaréwno w przypadku znajomosci dostepnych ustug jak réwniez ich oceny. W przypadku
pytania o dostepne na Popowic ustugi spoteczne sredni odsetek wskazah na odpowiedz Nie
wiem wynosit ponad 45%. W pytaniu dotyczgcym oceny przydatnosci poszczegdinych ustug
spotecznych z punktu widzenia senioréow, sredni odsetek wskazan na Nie wiem byt ponad
dwukrotnie nizszy i wyniost nieco ponad 28%. Wysoki odsetek odpowiedzi Nie wiem, trudno
powiedzie¢ w pierwszej fali badania zespét CoSIE zinterpretowat w kategoriach braku
informacji i niskiego poziomu wiedzy senioréw na temat dostepnych na Popowicach ustug

spotecznych.

Jako najbardziej dostepne ustugi spoteczne respondenci wskazali Dostepno$c¢ zycia
duchowego (75% respondentéw uwaza ustuge za dostepng), Dostep do kultury (54%) oraz
Integracja senioréw z lokalng spoftecznoscig (48%) i Dostepne dla senioréw obiekty sportowo
— rekreacyjne (47%). Jako ustugi najmniej dostepne uczestnicy badania wymienili: Szkolenia
i porady z zagadnien prawnych, ubezpieczeniowych i finansowych (9% respondentéw uwaza
ustuge za dostepng), Mozliwos¢ pracy zarobkowej (10%), Ustugi opiekuricze i pielegnacyjne

oraz Zajecia popularyzujgce wiedze i profilaktyke medyczng (po 12%).

Co ciekawe, w przypadku kazdej z ustug spotecznych cze$é respondentéw byta zdania, ze
ustuga jest dostepna na Popowicach, a czes¢ byta przeciwnego zdania. Poréwnujgc odsetek
przeciwnych odpowiedzi obliczono tzw. opinie netto, jako odsetek przekonanych o
dostepnosci odjg¢ odsetek przekonanych o braku dostepnosci. Procedura spowodowata
jedynie jedng zmiane — wsrdd ustug najmniej dostepnych Mozliwo$c pracy zarobkowej zostata
zastgpiona przez Szkolenia zapoznajgce senioréw z nowymi technologiami spotykanymi w

codziennym zyciu.

W przypadku oceny czy dana ustuga spoteczna jest seniorom z Popowic potrzebna u czesci
respondentow zaobserwowano tendencje do zaznaczania odpowiedzi Tak (potrzebna) w
odniesieniu do wszystkich wymienionych w badaniu ustug. Wyniki diagnozy wskazaty, ze w
przypadku czesci uczestnikow pierwszej fali badania udzielona odpowiedz nie byta wynikiem
rzetelnej oceny potrzeb, a raczej wyrazem podejscia ,lepiej niech bedg wszystkie, najwyzej
nie skorzystam”. Opisana sytuacja miata jedynie wptyw na proporcjonalne podwyzszenie
odsetka respondentéw uwazajgcych dang ustuge za potrzebng, nie zas na ranking najbardziej
pozgdanych ustug spotecznych. Jako ustugi najpotrzebniejsze respondenci wskazali: tatwy
dostep do stuzby zdrowia (83%), Dostep do kultury (77%), Zajecia popularyzujgce wiedze i
profilaktyke medyczng i Zajecia rekreacyjne i sportowe (po 76% wskazan na Tak). Wsréd

ustug spotecznych uwazanych za potrzebne przez najmniejszy odsetek respondentow
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wskaza¢ nalezy: Mozliwo$¢ pracy zarobkowej (37% wskazan na Tak), Wigczanie osoéb
starszych w proces wychowania dzieci w przedszkolach i edukacji dzieci i mfodziezy w

Sszkotach (44%) i Mozliwo$ci podjecia przez seniorow dziatalnosci spotecznej (49%).

Na etapie opracowania zatozen interwencji spotecznej zespot CoSIE pogtebit analize
dostepnosci i zapotrzebowania na poszczegolne ustugi spoteczne. Przeprowadzono
dodatkowg procedure polegajgcg na poréwnaniu odsetka respondentéw deklarujgcych, ze
ustuga jest dostepna na Popowicach z odsetkiem respondentéw uwazajgcych, ze powinna
by¢ dostepna. Dzieki przeprowadzonej kalkulacji sporzadzono liste ustug spotecznych w
przypadku ktérych rdznica pomiedzy dostepnoscig, a zapotrzebowaniem jest najwieksza.
Dzieki przeprowadzonej analizie wskazano ustugi spofeczne, ktére sg zdaniem senioréw
zaspokojone w i najmniejszym stopniu. Wsrod ustug spotecznych, na ktore jest najwieksze
zapotrzebowanie i najmniejsza dostepnos$¢ znalazty sie: Zajecia popularyzujgce wiedze i
profilaktyke medyczng, Ustugi opiekunicze i pielegnacyjne, Szkolenia i porady z zagadnien
prawnych, ubezpieczeniowych i finansowych oraz Szkolenia zapoznajgce senioréw z nowymi
technologiami spotykanymi w codziennym Zyciu. Wsréd ustug spotecznych zaspokojonych w
najwiekszym stopniu na pierwszym miejscu znalazta sie Dostepno$c zycia duchowego. Nalezy
odnotowac, ze jest to jedyna ustuga spoteczna, kidrej dostepnosé jest wieksza niz
zapotrzebowanie na nig. Na kolejnych miejscach wsrdd ustug spotecznych zaspokojonych w
najwyzszym stopniu znalazty sie: Dostep do kultury i Dostepne dla seniorédw obiekty sportowo
- rekreacyjne oraz Integracja senioréw z lokalng spotecznoscig. Stopieh zaspokojenia / braku
zaspokojenia poszczegoéinych dostepnych na Popowicach ustug spotecznych stat sie
wskazowka dla zespotu CoSIE przy projektowaniu interwencji spotecznej. W ramach badania
Diagnoza potrzeb... ocenie seniorow poddane byly jedynie wybrane, istniejgce w czasie
realizacji badania ustugi dlatego tez zespo6t CoSIE wykorzystujgc m.in. co-creation i co-design
prowadzit dziatania zardwno w sferze poprawy obecnych, jak i tworzeniu nowych, nieobecnych

na Popowicach, ustug spotecznych.

Nalezy pamietaé, ze na zakres oraz jakos¢ ustug spotecznych dostepnych na wroctawskim
osiedlu Popowice w czasie realizacji projektu CoSIE wptyw mialy czynniki w znakomitej
wiekszosci niezalezne od badaczy. Dostepnosc¢ i ksztatt ustug spotecznych sg bowiem
regulowane na podstawie polityk ogdlnokrajowych oraz lokalnych (samorzadowych — n.p.
miejskich) oraz finansowane gtéwnie z budzetéw panstwa oraz samorzgdoéw, bezposrednio
lub poprzez wyspecjalizowane agendy. Problem niedostosowania podazy i formy ustug
spotecznych do potrzeb ich odbiorcow zostat dostrzezony w wielu krajach UE, a jednym ze
sposobéw zmiany tej niekorzystnej sytuacji jest szersze zaangazowanie beneficjentéw w
tworzenie i dostarczanie przeznaczonych dla nich ustug spotecznych. Jednym z
najistotniejszych celéw projektu CoSIE byto zwiekszenie wptywu seniorow na ksztatt
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przeznaczonych dla tej grupy ustug spotecznych. Badanie diagnostyczne (pierwsza fala)
wskazata, ze Popowiccy seniorzy w wiekszosci (58%) byli zdania, ze majg niewielki wptyw na
ksztatt i jako$¢ ustug spotecznych dostepnych na osiedlu. Jedynie niecate 19% respondentow
uwazato, ze ma na nie niewielki wptyw (odpowiedz Raczej tak), zas zaden z uczestnikow
badania nie uznat, ze ma duzy wptyw na ksztatt dostepnych ustug spotecznych (odpowiedz
Zdecydowanie tak). Relatywnie wysoki, 23% byt udziat odpowiedzi Nie wiem, trudno
powiedzie¢. Podsumowujac, Diagnoza potrzeb... wskazata, ze mieszkajgcy na Popowicach
seniorzy w wiekszosci byli przekonani, Ze nie majg wcale lub majg jedynie niewielki wptyw na

jakos¢ i zakres dostepnych na osiedlu ustug spotecznych.

Pomiar wykonany w ramach Badania ewaluacyjnego po roku realizacji projektu CoSIE
wskazat, ze w swiadomosci popowickich senioréw zachodzi zmiana. Odsetek respondentéw
przekonanych, ze Zdecydowanie nie majg wptywu na ksztatt i dostepnos¢ ustug spotecznych
zmniejszyta sie 12 p.p. Zmniejszyt sie rowniez (o 6,5 p.p.) odsetek przekonanych, ze Raczej
nie majg wptywu. W przypadku wszystkich pozostatych odpowiedzi odsetek odpowiedzi
wzrést. Niecate 31% uczestnikbw badania nie potrafito ocenié, czy majg wplyw na ustugi
spoteczne (odpowiedz Nie wiem, trudno powiedziec) i w stosunku do pierwszej fali badania
nastgpit wzrost 0 7,9 p.p. W drugiej fali badania odsetek oséb przekonanych, ze Raczej majg
wplyw na ksztatt i dostepno$¢ ustug spotecznych wynidst 28% i w stosunku do | fali jest to
wzrost 0 9,3 p.p. Zaden z uczestnikow | fali badania nie zadeklarowat wplywu na ustugi

spoteczne w stopniu Zdecydowanym, natomiast w Il fali badania byta jedna taka osoba (1,3%).

Wptyw na dostepnosc i ksztatt ustug spotecznych

39,8
40
33,3
30,7
30 28,0
22,8
20 18,7 18,7
10 6,7
1,3 0,0
0
Zdecydowanie tak Raczej tak Nie wiem, trudno Raczej nie Zdecydowanie nie
powiedzie¢
Falall Falal
Wykres 16 Wptyw na dostepno$c i ksztatt ustug spotecznych
e This project has received funding from the
Uniwersytet Wroctawski T European Union'’s Horizon 2020 research

. . * * and innovation programme under grant
Plac Uniwersyteckil; 50-137 Wroctaw x4k agreement No 770492, 29

#cosie2020 » www: http://propolab.f-as.pl/



http://propolab.f-as.pl/

Co-creation of Service Innovation in Europe
Podsumowujgc, nalezy zauwazyé, ze w okresie realizacji projektu CoSIE opinia
mieszkajgcych na Popowicach senioréw zmienita sie znaczgco. Odsetek osob przekonanych
o braku wpltywu na ksztatt i dostepnosé ustug spotecznych dla popowickich senioréw
zmniejszyta sie z ponad 58% do 40% (spadek o 8,5 p.p.). Odsetek niezdecydowanych
zwiekszyt sie z niemal 23% do prawie 31% (wzrost o 7,9 p.p.), za$ udziat respondentow
przekonanych o posiadaniu wptywu na dostepne ustugi spoteczne zwiekszyt sie z niemal 19%
do ponad 29% (wzrost 0 10,6 p.p.). Bazujgc na powyzszych danych mozna stwierdzi¢, ze w
okresie realizacji projektu CoSIE przekonanie o wplywie na ksztatt i dostepnos¢ ustug
spotecznych wsrod mieszkajacych na Popowicach senioréw wyraznie wzrosto. Staje sie
to szczegolnie widoczne, jesli odpowiedZz Nie wiem, trudno powiedzie¢ potraktujemy jako
Srodek pieciostopniowej skali (jest to jedna z mozliwych, poprawnych metodologicznie

interpretaciji).

Po ponad roku realizacji zaplanowanej w ramach projektu CoSIE interwencji spotecznej pod
nazwg ProPolLab, zmierzono poziom znajomosci i kontekst w jakim wystepuje promowana w

projekcie metoda wspoéttworzenia (co-creation).

Znajomos¢ idei wspottworzenia (co-creation)

40 37,3
34,7

30

20 18,7

10

4,0 >3
: . ]
Zdecydowanie tak Raczej tak Raczej nie Zdecydowanie nie Nie wiem, trudno
powiedzieé

Wykres 17 Znajomosc idei wspottworzenia (co-creation)

Na pytanie Czy spotkat sie Pan/Pani z ideg, pomystem lub okresleniem WSPOt TWORZENIE
(ang. CO — CREATION)? Zdecydowana wiekszo$¢ respondentow (72%) odpowiedziata
twierdzaco, przy czym odsetek odpowiedzi Zdecydowanie tak wyniost ponad 37% i byt
najczesciej wskazywang odpowiedzig. Odsetek respondentéw, ktérzy nie spotkali sie z
ideg/okresleniem wspoftworzenie (co-creation) wyniost tgcznie niemal 23%, przy czym
odpowiedz Zdecydowanie nie wybrato 4% uczestnikéw badania. Nieco ponad 5% biorgcych

udziat w ankiecie senioréw nie potrafito / nie chcialo odpowiedzie¢ na pytanie wskazujgc
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odpowiedz Nie wiem, ftrudno powiedzie¢. Nalezy uznaé, ze w zakresie budowania
swiadomosci i popularyzowania idei wspoéftworzenia ProPoLab odniést duzy sukces.
Przed rozpoczeciem realizacji projektu CoSIE pojecie wspoftworzenia byto wsroéd
popowickich senioréw praktycznie nieznane, zas po zakonczeniu zaplanowanej
interwencji spotecznej znajomos¢ idei wspoéltworzenia (co-creation) deklaruje niemal %
popowickich senioréw. Zapytani o to gdzie (w jakim kontekScie lub okolicznoSciach) spotkat
sie Pan/Pani z ideg, pomystem lub okresleniem WSPOt TWORZENIE lub po angielsku CO —
CREATION? Mieszkajgcy na Popowicach seniorzy najczesciej wskazywali na wydarzenia,
imprezy organizowane w ramach Laboratorium Popowice (ProPoLab) na terenie osiedla i w
Klubie Tecza lub na ulotki, plakaty, dodatki do gazety osiedlowej. Praktycznie wszyscy
znajacy idee wspoéltworzenia popowiccy seniorzy zadeklarowali, ze zetkneli sie z nig
dzieki dzialaniom realizowanym w ramach projektu CoSIE. Ponizej kilka najciekawszych

wypowiedzi seniorow:

W Klubie Tecza i w Centrum SMS obok "gorki", kazdy mdgt sie wigczy¢ w dziatania,
Ogfoszenia zamieszczane na drzwiach wej$ciowych do klatki mieszkaniowej i na FB,

W klubie Tecza na Popowicach, w Ognisku Kultury Plastycznej, na Uniwersytecie Il wieku,
Uswiadomiono mi to na spotkaniach i festynach osiedlowych. Przy PoPo Centrum,
Poprzez rozmowy z osobami zaangazowanymi i popierajgcymi te pomysty,

Na spotkaniach sgsiedzkich w plenerze i na spotkaniach w klubie,

Imprezy przy koSciele i w centrum osiedla. Informacje w klubie.

Dodatkowe wydarzenia jakie miaty miejsce na osiedlu pobudzity mojg wyobraznie do innego

pozytywnego podejscia do sgsiadow i mieszkaricow Popo.

Uczestnicy obu fal badania zostali poproszeni o odpowiedz na pytanie czy i ewentualnie w jaki
sposob chcieliby wigczy¢ sie czynnie w projektowanie i dostosowanie ustug spotecznych do
potrzeb seniorow. W przypadku pierwszej fali badania kafeteria odpowiedzi zawierata 4
predefiniowane formy zaangazowania jednak analiza uzyskanych odpowiedzi oraz wyniki
badan jakosciowych wskazaty, ze zaproponowane kategorie byty zbyt szczegoétowe, dlatego
w badaniu ewaluacyjnym (Il fala) uproszczono kafeterie odpowiedzi, zas wyniki | fali badania

zrekodowano w sposob umozliwiajgcy porownanie.

Przekonaniu o wiekszym wptywie na ksztatt i dostepnos¢ ustug spotecznych dla senioréw na
osiedlu Popowice towarzyszy wzrost gotowosci do zaangazowania sie w ich opracowanie
poprzez udziat w konsultacjach, spotkaniach i zebraniach. W pierwszej fali badania odsetek

respondentow deklarujgcych gotowos¢ udzialu w projektowanie i testowanie ustug
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spotecznych we wskazanych formach wyniost 52%, zas w drugiej fali badania byto to niemal
59%. Co ciekawe odsetek respondentéw nie chcgcych angazowac sie w opracowanie i
testowanie ustug spotecznych w formie konsultacji, spotkan i zebran praktycznie nie ulegt
zZmianie — w pierwszej fali badania wyniost on niecate 37%, zas w drugiej 36%. Warto jednak
podkresli¢, ze odsetek odpowiedzi Zdecydowanie nie spadt o potowe (0 5,3 p.p.). Istotny jest
réwniez wynoszacy 6,1 p.p. spadek odsetka odpowiedzi Nie wiem, trudno powiedzie¢. W

ujeciu procentowym ta kategoria odpowiedzi skurczyta sie najbardziej.

Preferowane formy zaangazowania
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o 10,6% 11,4%
10% 5,3% 5,3%
o ] ]
Zdecydowanie tak Raczej tak Raczej nie Zdecydowanie nie Nle wiem, trudno
powiedzieé

Poprzez udziat w konsultacjach, spotkaniach lub zebraniach
HFalall mFalal

Wykres 18 Preferowane formy zaangazowania w projektowanie i testowanie ustug spotecznych — konsultacje,
spotkania, zebrania

W poréwnaniu z pierwszg falg badania gotowos$¢ do zaangazowania sie w projektowanie ustug
spotecznych poprzez ich osobiste testowanie lub podijecie sie roli reportera spotecznego
zmniejszyla sie. Odsetek respondentéw gotowych podjgé sie testowania ustug spotecznych
badz roli reportera spotecznego zmniejszyta sie o niemal 13 p.p. Réwnoczesnie wzrdst o
ponad 25 p.p. odsetek respondentéw odmawiajgcych takiego zaangazowania. Ponownie w
ujeciu procentowym najwiekszy spadek dotyczyt kategorii Nie wiem, trudno powiedziec, ktorej
udziat zmniejszyt sie ponad dwukrotnie (0 12,6 p.p.).
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Preferowane formy zaangazowania
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Wykres 19 Preferowane formy zaangazowania w projektowanie i testowanie ustug spotecznych — testowanie ustug
lub w roli reportera spotecznego

Pomimo rosngcego wsrdd popowickich seniorow przekonania o tym, ze majg wptyw na ksztatt
ustug spotecznych, po roku realizacji projektu CoSIE, relatywnie mniej chetnie deklarujg oni
gotowos¢ do zaangazowania sie w proces ich projektowania i dostosowania do swoich potrzeb
poprzez testowanie nowych rozwigzan Ilub podjecie sie roli reportera spotecznego.
Réwnoczesnie wzrosta gotowos¢ do wspdttworzenia ustug spotecznych poprzez konsultacje

i udziat w spotkaniach badz zebraniach roboczych.

Mozna zatem stwierdzié, ze wzrostowi przekonania o mozliwosci wpltywania na
dostepne i planowane ustugi spoteczne towarzyszy wzrost swiadomosci koniecznych
,kosztow”, takich jak osobiste zaangazowanie, czas czy podjecie wspotpracy. W opinii
zespotu badawczego CoSIE o poprawnosci takiej interpretacji swiadczy wyrazny wzrost
przekonania o mozliwosci wptywania na oferowane ustugi spoteczne, ktéremu towarzyszy
wzrost gotowosci zaangazowania sie w mniej wymagajgce formy aktywnosci spotecznej
(konsultacje, spotkania) oraz zmniejszenie sie gotowosci do udzialu w wymagajgcych
wiekszego zaangazowania formach aktywnosci spofecznej (testowanie ustug bgdz rola
reportera spotecznego). Mocnym potwierdzeniem zaproponowanej interpretacji jest wyrazny
spadek odsetka odpowiedzi Nie wiem, trudno powiedzie¢ w obu pytaniach o preferowane
formy zaangazowania w opracowanie i testowanie ustug spotecznych. W obu pytaniach, w

poréwnaniu do wynikow pierwszej fali badania, odsetek respondentéw nie majgcych wiedzy
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badZz nie zdecydowanych zmniejszyt sie o ponad potowe i byla to najwieksza, w ujeciu

procentowym, zmiana.

Przyczyng takiego stanu rzeczy jest wzrost Swiadomosci popowickich seniorow, ktérzy dzieki
dziataniom informacyjnym w ramach projektu CoSIE lepiej poznali mozliwosci wptywania na
ksztatt i dostepno$¢ ustug spotecznych, z drugiej zas strony zrozumieli, ze wymaga to z ich
strony zaangazowania. Jak wskazujg badania zrealizowane w ramach Diagnozy potrzeb...
popowiccy seniorzy czesto nie majg mozliwosci zaangazowania sie w dziatalno$¢ spoteczng
Zz uwagi na nadmiar obowigzkéw, brak czasu, brak motywacji i checi do udziatlu w zyciu

spotecznym badz zty stan zdrowia.

Wyniki badania — ocena przestrzeni architektonicznej

W celu uzyskania kompleksowej diagnozy sytuacji w obszarze mieszkalnictwa seniorow na
osiedlu Popowice w ramach pierwszej fali badania (na etapie diagnozy) ocenie poddano
dostosowanie przestrzeni architektonicznej osiedla do ich potrzeb, oraz poproszono o
wskazanie zmian moggcych poprawi¢ sytuacje w tym zakresie. Metodologie oceny oraz wyniki
czastkowe dostosowania przestrzeni architektonicznej osiedla Popowice do potrzeb seniorow
szczegolowo opisano w raporcie Diagnoza potrzeb... jednak na potrzeby Raportu
ewaluacyjnego... warto przypomnie¢ syntetyczne wyniki obrazujgce zaréwno stopien
Dostosowania przestrzeni architektonicznych do potrzeb senioréw jak i Potrzeby i skale zmian
w poszczegolnych obszarach. Zastosowana procedura polegata na zestawieniu ze sobg
dwoch wskaznikow — jednego okreslajacego stopient dostosowania do potrzeb seniorow i
drugiego obrazujgcego potrzebe zmian w danym obszarze. Przeprowadzona w poczgtkowym
okresie realizacji projektu CoSIE analiza wykazata, ze w opinii popowickich senioréw
najwiekszych zmian wymagaty obszary, ktérych dostosowanie zostato ocenione najnizej (np.
Dostepnos¢ punktow ustugowych, Miejsca parkingowe i Mata architektura, miejsca do
siedzenia, fawki, kosze). Takie wyniki wydajg sie dos¢ oczywiste, jednak ujawnity ciekawag
anomalie — osiedlowe Chodniki i Sciezki piesze pomimo, ze zostaly ocenione jako
dostosowane do potrzeb seniorow rownocze$nie w ich opinii wymagajg podjecia
zdecydowanych dziatan (potrzeba zmian). Sposrdd przestrzeni architektonicznych, ktérych
dostosowanie zostato ocenione wysoko, relatywnie duza potrzeba zmian wystepuje w rowniez
w przypadku Dostepu do terenéw rekreacyjnych. Warto zwréci¢c uwage, ze w opinii
respondentdw podjecia dziatan wymagajg takze Toalety publiczne pomimo, ze brak takich

obiektow na Popowicach — mozna to interpretowac jako istnienie potrzeby ich powstania.

W poréwnaniu do wynikow Diagnozy potrzeb... wskazana w badaniu ewaluacyjnym lista

mankamentow (braku dostosowania do potrzeb senioréw) nie zmienita sie. W dalszym ciagu
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dla popowickich senioréw najwiekszymi bolgczkami pozostajg zty stan chodnikow,
niewystarczajgca ilos¢ parkingow/zbyt duza ilo§¢ samochoddw, rosngce zageszczenie
budynkow kosztem terenow rekreacyjnych i zielonych oraz niewystarczajgcy dostep do ustug

i zycia towarzyskiego. Ponizej kilka najbardziej charakterystycznych cytatéw:

Zbyt hatasliwie i coraz mniej zieleni - osiedle zageszczane kolejnymi budynkami tak naprawde
to juz nie ma gdzie spokojnie wypoczywac, chyba ze na malutkich skwerkach razem z

pieskami i w otoczeniu samochodow.

Wecigz nieréwne, nie remontowane ciggi piesze. Za mato koszy w tym na odchody zwierzece,
a takze nierdwny dostep do tawek (braki). Duzy mankament w budynkach wysokich z
dostepem do windy dopiero od pierwszego poéipietra a w niskich catkowity ich brak.

Zaniedbana totalnie dbafo$¢ o drzewa , krzewy, kwiaty, trawniki.

Stan techniczny chodnika od wielu lat na ul. Niedzwiedziej jest zagrozeniem dla ludzi. Zadne
Laboratorium tu nie jest potrzebne, lecz prawdziwy gospodarz. Jak wida¢ na tym przyktadzie
wielu nowomodnych nawiedzonych pseudo dziataczy chetnie zajmuje sie pierdotami, byleby

sie nazywalty z angielska, a rzeczywisto$c skrzeczy...

Smietnik przy ul. Biatowieskiej. Kontenery nie sg zamykane, a obok budki dla kotéw okazaty

sie niepotrzebne. Koty nie wykazujg nimi Zadnego zainteresowania.

Rosngca ilo$¢ parkingdbw i parkowania na trawnikach i innych miejscach do tego nie

przeznaczonych. Nie ma przestrzeni do zycia towarzyskiego.

Miejsca parkingowe, kosze, dostosowanie budynkow, kawiarenki dla seniorow, miejsca

spotkan dla seniorow.

Chodniki szczegdlnie jak sie ma maseczke. Brak miejsc parkingowych dla przyjezdzajgcych

gosci. Klapy na $mieci sg ciezkie i trudno je podnosic.

Dziurawe chodniki, windy od pierwszego poétpietra, mato koszy na Smieci przy ciggach
komunikacji pieszej, mafo tawek w miejscach uzgodnionych z mieszkarncami, brak miejsc do

spotkan towarzyskich.

Chodniki szczegolinie jak sie ma maseczke. Brak migejsc parkingowych dla przyjezdzajgcych

gosci. Klapy na Smieci sg ciezkie i trudno je podnosic.

Dostep do miejsc gdzie mogg spotykac sie mieszkancy i gdzie mozna organizowac roznego

rodzaju imprezy kulturalne.

Dziurawe niektore chodniki, brak miejsc parkingowych szczegdlnie w okolicach powstatych

inwestycji biurowych, brak dostepu z przyziemia do windy w wysokich budynkach. Na
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skrzyzowaniach drog z ulicg Popowickg utrudniona jest widoczno$ci dla kierowcow - dotyczy

skrzyzowan na ktoérych znajdujg sie zywopftoty - duze zagrozenie wypadkowe.

W pierwszej fali badania (Diagnoza potrzeb...) respondenci zostali poproszeni o ogélng ocene
dostosowania przestrzeni architektonicznej osiedla Popowice do swoich potrzeb. Oceny
dokonywano na 10 stopniowej skali od 1 (Zle) do 10 (dobrze). Respondenci dobrze oceniajgcy
przestrzen architektoniczng Popowic (oceny od 10 do 7) stanowili niemal 65% uczestnikow
badania, odsetek ocen $rednich (5 i 6) wynidst nieznacznie ponad 21%, za$ ocen ztych niemal
14%.

DOSTOSOWANIE PRZESTRZENI ARCHITEKTONICZNEJ
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Wykres 20 Ocena stopnia dostosowania przestrzeni architektonicznej (ujecie catosciowe)

Srednia ocen wszystkich uczestnikéw badania wyniosta 6,98 przy odchyleniu standardowym
2,03 co oznacza, ze uczestnicy badania diagnostycznego ocenili przestrzen architektoniczng
Popowic raczej wysoko (7 na maksymalnie 10 punktéw) i byli w tej ocenie raczej zgodni

(wartos¢ odchylenia standardowego nie przekraczata okoto 1/3 wartosci $redniej).

W ramach badania ewaluacyjnego (druga fala) po ponad roku realizacji projektu CoSIE
poproszono seniorbw O ocene czy W ciggu minionego roku dostosowanie przestrzeni
architektonicznej osiedla do potrzeb senioréw ulegto zmianie? Wiekszos¢ respondentow
(61%) nie dostrzegta zmian w dostosowaniu przestrzeni architektonicznej do swoich potrzeb.
Niemal 23% uczestnikow badania w ciggu roku poprzedzajgcego wywiad dostrzegto
pozytywne zmiany w dostosowaniu przestrzeni osiedla do swoich potrzeb, jednak jedynie
niecate 3% uwaza, ze sytuacja poprawita sie Zdecydowanie. Odsetek seniorow przekonanych,
ze dostosowanie architektoniczne osiedla do ich potrzeb Raczej sie pogorszyto wyniost 4%,
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za$ Zdecydowanego pogorszenia nie zauwazyt Zzaden z uczestnikéw badania. Warto

odnotowac relatywnie wysoki odsetek oséb niezdecydowanych (12%).

Dostosowanie przestrzeni architektonicznej
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Wykres 21 Zmiana dostosowania przestrzeni architektonicznej do potrzeb senioréw

Na podstawie danych uzyskanych w ramach drugiej fali badania mozna stwierdzi¢, ze projekt
CoSIE miat niewielki wptyw na dostosowanie przestrzeni architektonicznej osiedla
Popowice do potrzeb senioréw. Réwnoczesnie nalezy jednak pamietaé, ze projekt
CoSIE nie byt projektem infrastrukturalnym, a w jego zatozeniach i budzecie nie byty
przewidziane prace budowlane czy remontowe. W ramach Laboratorium Popowice
prowadzono dziatania majgce sktoni¢ popowickich senioréw do szerszego zaangazowania sie
w tworzenie, dostosowanie i dostarczanie ustug spotecznych w tym réwniez w obszarze
mieszkalnictwa. Zaprojektowana przez zespdt CoSIE interwencja spoteczna obejmowata
diagnoze, dziatania uswiadamiajgce istniejgce potrzeby i mozliwosci oraz odpowiednie
narzedzia i infrastrukture organizacyjno —prawng pozwalajaca te aktywnos¢ kanalizowac. W
obszarze dziatan CoSIE znalazly sie miedzy innymi dziatania aktywizacyjne i integracyjne
dajgce seniorom mozliwos¢ realnego wplywu na przeznaczone dla nich ustugi spoteczne.
Miara sukcesu projektu CoSIE w obszarze dostosowania przestrzeni architektonicznej
osiedla Popowice do potrzeb seniorow moze by¢ ich powszechny udziat w
organizowanych w ramach ProPolLab wydarzeniach oraz bardzo wysoki udziat w
istniejgcych procedurach umozliwiajacych wplyw na dostosowanie architektoniczne

osiedla do potrzeb senioréw (np. Wroctawski Budzet Obywatelski).
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Aktywnos$¢ w zakresie dostosowania architektonicznego

Imprezy, festyny, lokalne wydarzenia integracyjne 90,1%

Gtosowanie we Wroctawskim Budzecie Obywatelskim 54,9%

Wybory do Rady Osiedla Pilczyce-Kozandéw-Popowice

0,
Pin. 39,4%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Wykres 22 Aktywnos$c¢ senioréw w procedurach majgcych wptyw na dostosowanie architektoniczne

Wyniki badania — ocena jakosci zycia senioréw na Popowicach

Zaréwno w Diagnozie potrzeb... (pierwsza fala) jak i w Badaniu ewaluacyjnym (druga fala)
ocenie poddano opinig i przywigzanie seniorow do swojego osiedla. W tym celu wykorzystano
znane z marketingu narzedzie Net Promoter Score (NPS). Oryginalnie zaproponowane przez
autora narzedzia NPS Freda Reichhelda pytanie Na ile prawdopodobne jest, ze poleci
Pan/Pani marke X znajomym lub kolegom z pracy? zastgpiono pytaniem Czy polecitby P.
swoim przyjaciolom w podobnym wieku mieszkanie na Popowicach? Drugg zmiang
dostosowujgcg NPS do potrzeb badania byto zastgpienie oryginalnej skali od 0 do 10
zmodyfikowang skalg od 1 do 10. W celu zachowania porownywalnosci wynikoéw w obu falach
badania zastosowano pytanie w identycznym brzmieniu. Zgodnie z metodologig narzedzia
NPS odpowiedzi przyporzgdkowuje sie do 3 kategorii: 10 — 9 to promotorzy zwigzani z
osiedlem i chetnie je polecajacy. Osoby wskazujgce odpowiedzi 8 — 7 sg z punktu widzenia
marki/osiedla osobami neutralnymi natomiast respondenci wskazujgcy odpowiedzi z zakresu
6 — 1 to tzw. krytycy (detraktorzy), czyli osoby nie zadowolone ze swoich doswiadczen z

osiedlem. Wskaznik NPS oblicza sie jako réznice pomiedzy promotorami, a detraktormi.

W przypadku Osiedla Popowice i senioréw na nim mieszkajgcych wskaznik Net Promotor
Score w badaniu w ramach pierwszej fali badania wyniost 39,8, zas w drugiej 46,7, co oznacza
wzrost o 6,8 punktu. Warto wspomniec¢, ze w biznesowych aplikacjach metody NPS wyniki z
przedziatu 0 — 50 punktéw uznaje sie za dobre, 51 — 70 za doskonate, zas powyzej 70 za klase
Swiatowg i liderow rynku. Uzyskany wynik niemal 47 punktéw nalezy uznac za wynik dobry. W

kontekscie oceny realizowanego na osiedlu Popowice projektu CoSIE szczegélnie
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istotha wydaje sie zarejestrowana zmiana wskaznika. Warto podkreslié, ze w ciggu roku
realizacji projektu CoSIE wskaznik obrazujacy przywigzanie i lojalnos¢ mieszkajacych
na Popowicach senioréw w stosunku do swojego osiedla wzrést o ponad 17% (tj. 0 6,8
p.p.).

Ocena lojalnosci i przywiazania do osiedla (NPS)
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Wykres 23 Poréwnanie wskaznika lojalnosci i przywigzania do osiedla popowickich seniorow metodg Net Promoter
Score (NPS)

Alternatywnym (cho¢ niezgodnym z zatozeniami autora metody) sposobem interpretacji
pomiaru NPS jest ocena odsetka wskazan powyzej i ponizej sredniej. Przyjmujac, ze wartosci
56 sg Srodkiem skali, w pierwszej fali badania powyzej uplasowato sie 84% odpowiedzi, zas
ponizej zaledwie 5%. W drugiej fali badania byto to odpowiednio 83% powyzej i 9% ponizej
umownego srodka skali (oceny 5 i 6). Pordwnujgc wyniki badan pierwszej i drugiej fali warto
zauwazyc, ze za spadek odsetka wskazan powyzej umownego $rodka odpowiada w gtéwnej
mierze zmniejszenie sie o ponad potowe odsetka ,7”. Wzrost odsetka wskazan lezgcych
ponizej umownego s$rodka skali zostat spowodowany pojawieniem sie trzech ocen ,17,
nienotowanych w pierwszej fali badania. Niezaleznie od niewielkich spadkéw przy
interpretowaniu NPS metodg alternatywng uzyskane w obu falach badania wyniki nalezy

uznac za doskonate potwierdzenie lojalnosci i przywigzanie popowickich senioréw do swojego

osiedla.
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Przekrojowe poréwnanie wynikéw obu fal badania wskazuje, ze mieszkajacy na
Popowicach seniorzy sg mocno zwigzani ze swoim osiedlem cenigc jego zalety, ale
rébwnoczesnie sa sSwiadomi istniejagcych brakéw i niedoskonatosci. Dziatania
podejmowane przez senioréw w celu zwiekszenia swego wplywu na zakres i jakosé
dostepnych ustug spotecznych, codzienne sprawy osiedla oraz otoczenie
architektoniczne napotykajg na ograniczenia zwigzane przee wszystkim ze stanem
zdrowia i brakiem czasu skutkujgcymi niewysoka aktywnoscia spoteczng oraz brakiem

checi i mozliwosci angazowania si¢ w dziatania w tym zakresie.
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