Co-creation of Service Innovation in Europe

Badanie socjologiczne z seniorami w ramach Laboratorium Popowice - ProPolLab

Zapraszamy Panstwa do wziecia udziatu w badaniu ankietowym, ktérego celem jest zebranie opinii na
temat jakosci zycia oséb starszych na osiedlu Popowice.

W ramach unijnego programu Horyzont 2020 zespdt Laboratorium Popowice bada mozliwosci
wspottworzenia ustug publicznych w Europie. Pragniemy wtgczy¢ senioréw w proces tworzenia nowych i
poprawiania istniejgcych ustug. Projekt ma dwa nadrzedne cele — przyspieszenie ksztattowania
priorytetédw ustug publicznych przez ich beneficjentdw oraz angazowanie obywateli we wspdlne
projektowanie tych ustug. Paristwa udziat w tej ankiecie jest dla nas bardzo wazny, pozwoli nam na lepsze
dostosowanie kolejnych dziatan wzgledem Parnstwa potrzeb. Ankieta jest w petni anonimowa, a Panstwa

odpowiedzi bedg wykorzystane wytacznie w zbiorczych zestawieniach statystycznych.

Pytania rekrutacyjne

R1. Czy mieszka P. na osiedlu Popowice?

1. Tak
2. Nie -> KONIEC WYWIADU

Ogolna ocena zycia na Popowicach

P1. Prosze oceni¢ z wiasnej perspektywy ogdlng jakos¢ zycia na Popowicach na skali od 1 — bardzo Zle do
10 — bardzo dobrze.
Prosze zaznaczy¢ ‘X’ swojq odpowiedz

Bardzo zle 2 3 4 5 6 7 8 9 Bardzo dobrze
(1) (10)
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Aktywnos¢é spoteczna i fizyczna

P2. Czy uprawia P. jakis rodzaj aktywnosci fizycznej badz sportu (np. aerobik, bieganie, nordic walking,
jazda na rowerze, sporty zimowe, ptywanie, gry zespotowe, joga lub inne formy)?
Prosze podkresli¢ wtasciwg odpowiedz

Tak, regularnie co najmniej raz w tygodniu
Tak, co najmniej raz w miesigcu
Okazjonalnie, kilka razy w roku

Nie

P wnNe

P3. Czy w ciggu ostatniego roku brat/a P. udziat w jakich$ zebraniach publicznych?
Prosze zaznaczy¢ ‘X’ wtasciwg odpowiedz w kazdym wierszu

Rodzaj zebrania Tak Nie Nie pamietam

Zebranie wspdlnoty mieszkaniowej

Zebranie spétdzielni mieszkaniowej

Zebranie klubu zainteresowan (hobby)

Zebranie partii politycznej, zwigzku zawodowego itp.

Zebranie organizacji spotecznej (fundacji itp.)

Zajecia edukacyjne (kursy, szkolenia itp.)

Spotkanie grupy nieformalnej — np. sgsiedzkiej, religijnej

P4. Czy w ciggu ostatniego roku udzielat/a sie P. jako wolontariusz w jakiej$ organizacji?
Prosze podkresli¢ wtasciwq odpowiedZ

1. Tak
2. Nie
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P5. Prosze okresli¢ czestotliwos¢ kontaktdw z danymi grupami oséb.
Prosze zaznaczy¢ ‘X’ wtasciwq odpowiedz w kazdym wierszu

Raz w Kilka Kilka Raz do Nle
tygodniu Razw roku lub . wiem
Grupa razy w . . razy do . . Nigdy .
lub .. miesigcu rzadziej lub nie
, . . | miesigcu roku
czesciej dotyczy
Rodzina
Przyjaciele
Sasiedzi

Znajomi z klubéw,
stowarzyszen, miejsc, ktére
Pan/i odwiedza

Spotkania z nowo
poznanymi ludZmi

Inne, jakie? ....ccceveveeeeeceeiennns

P6. Ktére czynniki ograniczajg P. aktywnos¢ spoteczng i edukacyjng?
Prosze zaznaczy¢ ‘X’ wtasciwq odpowiedz w kazdym wierszu

Bardzo Niezbyt Kompletnie

Czynniki majgce wptyw na aktywnos¢ istotne istotne istotne nie istotne

Brak wolnego czasu

Stan zdrowia

Brak srodkéw finansowych

Codzienne obowigzki

Brak interesujacych mnie wydarzen, spotkan,
imprez

Brak miejsca, w ktérym mozna sie spotkac

Brak oferty interesujgcych kursow i szkolen

Brak motywacji i checi do udziatu w zyciu
spotecznym

Zbyt duza odlegtos¢ do miejsc spotkar/szkolen

Inne —jakie? ....ccoovveveeeeenne.
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Poczucie bezpieczenstwa

P7. Czy w P. odczuciu seniorzy sg na Popowicach szanowani?
Prosze podkresli¢ wtasciwg odpowiedz

Zdecydowanie nie
Raczej nie
Raczej tak
Zdecydowanie tak

v AW e

Nie wiem, trudno powiedzieé

P8. Czy czuje sie P. na Popowicach bezpiecznie?
Prosze podkresli¢ wtasciwq odpowiedZ

Zdecydowanie nie
Raczej nie
Raczej tak
Zdecydowanie tak

AW e

Nie wiem, trudno powiedzieé

P9. Z jakimi problemami zwigzanymi z bezpieczenstwem na Popowicach spotkat/a sie P. osobiscie?
Prosze zaznaczyc wszystkie pasujgce odpowiedzi

Przemoc (pobicia, grozby stowne itp.)

Wandalizm i dewastacja

Przestepczos$é kryminalna (kradzieze, wtamania, oszustwa itp.)

Brak poszanowania prawa i porzadku (np. Smiecenie, zaktdcanie ciszy nocnej itp.)

vk wnN e

Inne — jakie?

P10. Czy w porédwnaniu ze stanem sprzed 3 lat poziom bezpieczeAstwa na Popowicach zmienit sie?
Prosze podkresli¢ wtasciwq odpowiedZ

1. Zdecydowanie sie pogorszyt

2.
3.
4,
5.
6.

Pogorszyt sie

Pozostat bez zmian

Polepszyt sie

Zdecydowanie sie polepszyt
Nie wiem, trudno powiedzieé
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P11. Jakie P. zdaniem dziatania powinny zosta¢ podjete w celu poprawy bezpieczenstwa na Popowicach?

Komunikacja

P12. Czy uwaza P., ze wie co sie dzieje na Popowicach? Czy jest P. informowana o planach, dziataniach,

wydarzeniach, spotkaniach itp. na Popowicach?

Prosze podkresli¢ wtasciwg odpowiedz

Zdecydowanie nie
Raczej nie
Raczej tak
Zdecydowanie tak

e wN e

Nie wiem, trudno powiedziec¢

P13. Z jakich zrédet czerpie P. wiedze na temat zycia osiedla?

Przy najwazniejszym ze Zrddet informacji prosze wpisa¢ ,1”, przy drugim w kolejnosci ,2” itd. od
najwazniejszego do najmniej waznego, w przypadku niekorzystania z danego Zrddta prosze wpisac¢ zero

,0” lub kreske ‘-,

Zrédta informacji na temat zycia osiedla

Kolejnosc¢ (najwazniejsze zrédto — wpisz ,1” itd.)

Z komunikatow spétdzielni mieszkaniowej

Z gazetki osiedlowej

Z tablicy informacyjnej w bramie i plakatéw

Z listow i ulotek

Z osiedlowych portali internetowych i grup dyskusyjnych

Od sgsiadow

Inne —jakie? ...cccceceeeieierinnen,
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P14. Czy w P. opinii nalezy poprawic¢ sposoby informowania mieszkaricow o sprawach osiedla?
Prosze podkresli¢ wtasciwg odpowiedz

Zdecydowanie nie
Raczej nie
Raczej tak
Zdecydowanie tak

v AW e

Nie wiem, trudno powiedzieé

P15. Jakie P. zdaniem dziatania powinny zosta¢ podjete w celu poprawy sposobu informowania
mieszkancow o sprawach Popowic?

P16. Czy czuje sie P. osobiscie zwigzany z osiedlem Popowice?
Prosze zaznaczy¢ ‘X’ swojq odpowiedz

Zdecydowanie Zdecydowanie
nie (1) tak (10)

P17. Czy uwaza P., ze potrzebne sg symbole pozwalajgce identyfikowac sie mieszkaicom z osiedlem
Popowice (np. Popowicjusz — krasnal wyznaczajgcy geometryczny srodek Wroctawia umieszczony przy
ulicy Rysiej)?

Prosze podkresli¢ wtasciwq odpowiedZ

1.
2.
3.
4.
5.

Zdecydowanie nie

Raczej nie

Raczej tak

Zdecydowanie tak

Nie wiem, trudno powiedzieé
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Ustugi spoteczne

P18. Czy wymienione ponizej ustugi spoteczne sg obecnie dostepne na Popowicach i czy sg potrzebne?
Prosze zaznaczy¢ ‘X’ odpowiedzZ na kazde z 2 pytan w wierszu

Czy ustugi sg dostepne? Czy ustugi s potrzebne?

Ustuga i i
= Tak Nie I\.“e Tak Nie '\.“e
wiem wiem

Dostepne przez caty dziern miejsca spotkan
dla senioréw

Dostepne dla senioréw obiekty sportowo -
rekreacyjne

Mozliwo$¢ pracy zarobkowej (silver
economy)

Mozliwosci podjecia przez senioréw
dziatalnosci spotecznej

Wtaczanie osdb starszych w proces
wychowania dzieci w przedszkolach i
edukacji dzieci i mtodziezy w szkotach
(wizyty, przekazywanie historii jako
Swiadek itp.)

Integracja senioréw z lokalng
spotecznoscig, np. w czasie festynow,
wydarzen kulturalnych, zebran itp.

tatwy dostep do stuzby zdrowia

Ustugi opiekuncze i pielegnacyjne (dzienny
dom opieki, asystentura, ustugi
pielegniarskie)

Dostep do kultury (kino, biblioteka, teatr
itp.)

Zajecia rekreacyjne i sportowe

Dziatania edukacyjne zwigzane z
zagrozeniami i niebezpieczenstwami
Szkolenia i porady z zagadnien prawnych,
ubezpieczeniowych i finansowych (np.
pozyczki, hipoteka, prawo spadkowe itp.)
Szkolenia zapoznajace senioréw z nowymi
technologiami spotykanymi w codziennym
zyciu (karty ptatnicze, konta bankowe,
telefony komérkowe itp.)

Zajecia i szkolenia zwigzane z hobby (np.
artystyczne, komputerowe, kulinarne)
Dostepnos¢ zycia duchowego (np. kosciét)
Zajecia popularyzujgce wiedze i
profilaktyke medyczng — np. dietetycznych,
dot. choréb typowych dla osdb starszych
technik doskonalenia pamieci itp.)
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P19. Czy seniorzy na Popowicach potrzebujg jeszcze jakichs, niewymienionych w poprzednim pytaniu

ustug spotecznych?
Prosze podkresli¢ wtasciwg odpowiedz

N 1= S =1 ol o TP

2. Nie

P20. Czy ma P. wptyw na ksztatt i jakos¢ dostepnych dla senioréw na Popowicach ustug spotecznych? Na
przyktad biorgc udziat w ich tworzeniu, w konsultacjach spotecznych, ankietach, itp.

Prosze podkresli¢ wtasciwg odpowiedz

Zdecydowanie nie
Raczej nie

Raczej tak
Zdecydowanie tak

vk wiNhe

Nie wiem, trudno powiedziec¢

P21. Czy chciataby/tby P. wiaczy¢ sie czynnie (np. poprzez udziat w konsultacjach lub w spotkaniach
roboczych) w proces projektowania i dostosowywania ustug publicznych do potrzeb senioréw na

Popowicach?

Prosze zaznaczy¢ ‘X’ wtasciwq odpowiedz w kazdym wierszu

Udziat w Zde.c e Raczej tak | Raczej nie Zde.cydf)wa Nie wiem
nie tak nie nie

Konsultacjach
Spotkaniach i zebraniach roboczych
Testowaniu ustug
W roli spotecznego reportera
wskazujgcego problemy senioréw
Inna forma — jaka? .....cccccceeieeeeeceeine
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Przestrzen architektoniczna

P22. Czy wymienione elementy przestrzeni wspdlnych Popowic sg przystosowane do potrzeb senioréw?
Prosze zaznaczy¢ ‘X’ wtasciwq odpowiedz w kazdym wierszu

Zdecydowa-
nie nie

Zdecydowa-

. Nie wiem
nie tak

Przestrzen architektoniczna Raczej nie Raczej tak

Komunikacja zbiorowa (autobusy i
tramwaje)

Chodniki i $ciezki piesze

Mata architektura, miejsca do
siedzenia, tawki, kosze

Dostepnosé sklepéw, kioskdow itp.

Dostepnos$é punktow ustugowych
(np. szewc, zegarmistrz itp.)
Komunikacja w budynkach
mieszkalnych (schody, widny, drzwi
wejsciowe itp.)

Budynki mieszkalne (np.
usytuowanie, rozktad mieszkan itp.)
Dostep do terendw rekreacyjnych
(parki, Sciezki spacerowe, place
zabaw itp.)

Dostep do zycia towarzyskiego
(kluby, kawiarnie, zajecia
integracyjne, spotkania z ciekawymi
ludzmi itp.)

Miejsca parkingowe
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P23. Czy P. zdaniem nalezy zajg¢ sie na Popowicach ponizszymi elementami architektury, aby lepiej

dostosowac je do potrzeb senioréw?

Prosze zaznaczy¢ ‘X’ wtasciwq odpowiedz w kazdym wierszu

Przestrzen architektoniczna

Nalezy
catkowicie
Zmienic
lub
stworzy¢

Wymaga
duzych
zmian

Wymaga
niewielkich
zmian

Nie nalezy
nic
zmieniaé

Nie wiem

Komunikacja zbiorowa (autobusy i
tramwaje)

Chodniki i $ciezki piesze

Mata architektura, miejsca do siedzenia,
tawki, kosze

Toalety publiczne

Dostepnos¢ sklepow, kioskow itp.

Dostepnosé punktow ustugowych (np.
szewc, zegarmistrz itp.)

Komunikacja w budynkach mieszkalnych
(schody, widny, drzwi wejsciowe itp.)

Budynki mieszkalne (np. usytuowanie,
winda, rozktad mieszkan itp.)

Dostep do terendw rekreacyjnych (parki,
Sciezki spacerowe, place zabaw itp.)

Dostep do zycia towarzyskiego (kluby,
kawiarnie, zajecia integracyjne, spotkania
z ciekawymi ludzmi itp.)

Miejsca parkingowe

Inne — jakie? .....cccccevveeennnenn.

P24. Jak ogdlnie P. zdaniem przestrzen architektoniczna osiedla Popowice jest dostosowana do potrzeb

seniorow?
Prosze zaznaczy¢ ‘X’ swojq odpowiedz
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P25. Czy polecitaby/by P. swoim przyjaciotlom w podobnym wieku mieszkanie na Popowicach?
Prosze zaznaczy¢ ‘X’ swojq odpowiedz

Zdecydowanie Zdecydowanie
nie (1) tak (10)

To byto juz ostatnie pytanie, prosze jeszcze o wypetnienie metryczki. Raz jeszcze zapewniam, Ze
badanie jest catkowicie anonimowe, a zebrane dane postuzq jedynie do celéow statystycznych.

Metryczka

M1. Prosze zaznaczy¢ ptec¢ respondenta?
Prosze podkresli¢ wtasciwq odpowiedZ

1. Kobieta
2. Meiczyzna

M2. Jaki jest P. wiek?
Prosze wpisac ilos¢ ukonczonych lat zycia

Wiek lat.

M3. Jakie jest P. wyksztatcenie?

Prosze podkresli¢ wtasciwq odpowiedZ

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
0.

Podstawowe i niepetne podstawowe

Gimnazjalne

Zasadnicze zawodowe

Srednie zawodowe i ogéine (liceum, technikum, liceum profilowane)
Policealne (szkota policealna)

Wyzsze licencjackie i/lub inzynierskie (bez magisterskiego)

Wyzsze magisterskie (w tym mgr. inz.)

Wyisze (doktorat i pozostate stopnie naukowe)

Odmowa odpowiedzi

Uniwersytet ® o
) kt W m Komisja ngzir"zuz-u e
\X/I’O CiaWS kl @ S"éni]g Europejska r[:;nrzgéeb[;;;?flefrs':wgv-;aCJl

CoSIE - Co-creation of Service Innovation in Europe | #cosie2020 | www.propolab.f-as.pl | www.cosie-project.eu



Co-creation of Service Innovation in Europe

M4. Prosze wskazaé ktdra z odpowiedzi najlepiej opisuje P. sytuacje zawodowa:
Prosze podkresli¢ wtasciwg odpowiedz

Jestem na emeryturze

Jestem na emeryturze i dodatkowo pracuje (w niepetnym wymiarze godzin)
Jestem na emeryturze i pracuje zawodowo (w petnym wymiarze godzin)
Jestem na rencie

Jestem na rencie i dodatkowo pracuje (w niepetnym wymiarze godzin)
Jestem na rencie i pracuje zawodowo (w petnym wymiarze godzin)

NoukwnNeE

Inne — jakie?

M5. Ktéra z odpowiedzi najlepiej opisuje P. sytuacje materialna:
Prosze podkresli¢ wtasciwq odpowiedZ

1. Zyje bardzo biednie, nie starcza mi nawet na podstawowe potrzeby
Zyje skromnie, musze na co dzief bardzo oszczednie gospodarowaé
3. Zyje na $érednim poziomie — wystarcza mi na co dzien, ale musze oszczedzaé na powazniejsze
zakupy
Zyje dobrze — sta¢ mnie na wiele bez specjalnego oszczedzania
5. Zyje bardzo dobrze — moge sobie pozwoli¢ na pewien luksus
Odmowa odpowiedzi

M6. Ktére z ponizszych stwierdzen najlepiej opisuje P. sytuacje mieszkaniowa:
Prosze podkresli¢ wtasciwg odpowiedz

1. Mieszkam samotnie
Mieszkam z mezem / zong, partnerem / partnerka

3. Mieszkam z rodzing (rodzenstwem / dzie¢mi / zieciem / synowg itp.) -> ile tgcznie z P. 0sdb liczy
gospodarstwo domowe: .......ccceeerienennenn.
Inne — jakie? ..ceceeeerecceireeeens

5. Odmowa odpowiedzi

M7. Czy jest P. wiascicielem lub wspodtwtascicielem mieszkania w ktdrym zamieszkuje?
Prosze podkresli¢ wtasciwg odpowiedz

1. Tak
2. Nie
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M8. Czy uzywa / korzysta P. z komputera?
Prosze podkresli¢ wtasciwg odpowiedz

1.
2.
3.
4.,
5.
6.

Nigdy

Bardzo rzadko (rzadziej niz 1 raz w miesigcu)
Rzadko (1 — 3 razy w miesigcu)

Regularnie (Srednio raz w tygodniu)

Czesto (2 — 3 razy w tygodniu)

Bardzo czesto (codziennie)

BARDZO DZIEKUJE ZA UDZIAt W BADANIU
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