Co-creation of Service Innovation in Europe

CoSIE - Laboratorium Popowice. Wyniki badan ankietowych

Niniejszy dokument jest krétkim podsumowaniem raportu opracowanego przez Zespot
Uniwersytetu Wroctawskiego w ramach realizowanego wspoélnie z Fundacjg Aktywny Senior projektu
Laboratorium Popowice bedacego integralng czescig unijnego projektu pod angielskim tytutem ,Co-
creation of Services Innovation in Europe” (CoSIE).

Jednym z elementdéw tego projektu byta diagnoza potrzeb i oczekiwan w zakresie ustug
spotecznych mieszkajacych na Popowicach senioréw. Nieco wiecej niz % respondentow stanowity
kobiety, a % mezczyzni. Sredni wiek uczestnikdw badania wyniést niemal 73 lata, przy czym $érednia
wieku biorgcych udziat w badaniu mezczyzn byta nieznacznie wyzsza niz kobiet. Sytuacje
mieszkaniowg uczestnikédw badania mozna okresli¢ jako dobrg - ponad 90% respondentdéw jest
wiascicielami lub wspétwiascicielami mieszkania, w ktérym zamieszkuje.

Uczestnictwo w zyciu spotecznym, aktywnos¢ edukacyijna i fizyczna
Popowiccy seniorzy najczesciej utrzymujg relatywnie czeste (raz w miesigcu lub czesciej)

kontakty z sgsiadami (74%) oraz rodzing (72%), rzadziej z przyjaciotmi (54%). Czeste spotkania ze
znajomymi z klubow, stowarzyszen itp. deklaruje nieco ponad % respondentéw.

Biorgcy udziat w badaniu seniorzy z Popowic raczej niechetnie biorg udziat w zyciu
spotecznym w ogodle oraz w tym zwigzanym z funkcjonowaniem osiedla. Co zaskakujace, w
zebraniach wspolnot mieszkaniowych majacych znaczny wptyw na decyzje wptywajace na jakosc
zycia mieszkancéw uczestniczyto jedynie niecate 11% respondentow.

Okoto %5 popowickich senioréw uprawia choéby okazjonalnie jakis$ rodzaj aktywnosci fizycznej
badz sportu.

Poczucie bezpieczenstwa i zwigzki z osiedlem Popowice
O$miu na dziesieciu senioréw mieszkajacych na Popowicach czuje sie bezpiecznie. Pte¢ ma

zZnaczacy wptyw na poczucie bezpieczenstwa na Popowicach — zamieszkujgce na osiedlu kobiety
czujg sie mniej bezpieczne niz mezczyzni.

Najczesciej wskazywanym problemem zwigzanym z bezpieczenstwem na Popowicach byt
Brak poszanowania prawa i porzadku poprzez smiecenie, zaktécanie ciszy nocnej itp., z
problemem takim zetkneto sie ponad 3 respondentéw badania.

Komunikacja i Zzrédta informaciji o zyciu osiedla
Niemal dwie trzecie uczestnikow badania uwaza, ze jest dobrze poinformowana o

wydarzeniach na osiedlu Popowice. Zdecydowana wiekszo$¢ senioréw zapytanych o zrédta informaciji
na temat zycia osiedla, z ktérych korzystaja, wskazywata na Gazetke osiedlowa (92%), Tablice
informacyjne w bramie i plakaty (80%) oraz Komunikaty spétdzielni mieszkaniowej (70%).
Dla niemal potowy popowickich senioréw jednym ze zrédet informacji o zyciu i sprawach osiedla sg
sgsiedzi.

Identyfikacja z osiedlem
Mieszkajacy na Popowicach seniorzy w zdecydowanej wiekszosci czuja sie zwigzani ze swoim

osiedlem. W pytaniu o poczucie zwigzku z osiedlem ponad potowa respondentéw zaznaczyto
najwyzszg odpowiedz (zdecydowanie tak), natomiast zaden z respondentéw nie zaznaczyt
odpowiedzi (zdecydowanie nie). Na 10 stopniowej skali srednia ocena wyniosta 8,59 a
respondenci byli raczej zgodni w swoich osadach.
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Znajomos¢ i potrzeby w zakresie ustug spotecznych
W celu okreslenia dostepnosci na terenie Popowic ustug spotecznych dla senioréw poproszono

respondentow badania o wskazanie znanych sobie istniejgcych na terenie osiedla ustug spotecznych
oraz ocene tego, czy z punktu widzenia seniora sg one potrzebne. W przypadku pytania o dostepne
na terenie Popowic ustugi spoteczne srednia ilos¢ wskazan na odpowiedz Nie wiem byta relatywnie
wysoka oscylujac w okolicach 50% wszystkich wskazan. Odnotowany wysoki odsetek odpowiedzi
Nie wiem nalezy interpretowaé w kategoriach braku informacji/wiedzy nt. dostepnych na
Popowicach ustug spotecznych.

Wsréd ustug spotecznych, na ktore jest najwieksze zapotrzebowanie i najmniejsza dostepnos¢
(sq zaspokojone w najmniejszym stopniu) znalazty sie: Zajecia popularyzujace wiedze i
profilaktyke medyczna, Ustugi opiekuncze i pielegnacyjne, Szkolenia i porady z zagadnien
prawnych, ubezpieczeniowych i finansowych oraz Szkolenia zapoznajace seniorow z
nowymi technologiami spotykanymi w codziennym zyciu.

Nieco ponad % respondentéw ocenita, ze poza wskazanymi w kafeterii ustugami spotecznymi
potrzebne sg jeszcze inne dodatkowe ustugi. Wsrdd najczesciej pojawiajacych sie odpowiedzi
znalazto sie zwiekszenie ilosci dostepnych ustug/punktéw ustugowych - zaréwno straganéw z
warzywami i odziezg jak i rzemiesinikdw (szewc, jubiler), ale takze drobne naprawy i serwis sprzetu
AGD.

Przestrzen architektoniczna
Przestrzeniami architektonicznymi, ktére w opinii respondentéw byty najlepiej dostosowane

do potrzeb seniorow sq: Dostepnosc¢ sklepow, kioskow i Dostep do terenow rekreacyjnych
oraz Komunikacja zbiorowa. W przypadku trzech wskazanych powyzej obszaréw odsetek oséb
przekonanych o ich dobrym lub bardzo dobrym dostosowaniu do potrzeb senioréw siegnat niemal
90% uczestnikdw badania. Przestrzenig architektoniczng w najmniejszym stopniu przystosowang do
potrzeb seniorow okazat sie by¢ Dostep do zycia towarzyskiego i Mata architektura, miejsca
do siedzenia, tawki, kosze. Odsetek uczestnikéw badania przekonanych o dostosowaniu ww.
obszarow wynosit okoto potowy.

Respondenci ogdlnie ocenili przestrzen architektoniczng Popowic dobrze. Srednia ocen
wszystkich uczestnikdédw badania wyniosta 6,98 na skala od 1 do 10.

0Ogdlna ocena jakosci zycia seniorow ha Popowicach
Respondenci jako$¢ swojego zycia na osiedlu Popowice oceniali na 10 stopniowej skali od 1

(Bardzo zle) do 10 (Bardzo dobrze). W zdecydowanej wiekszosci uczestnicy badania ocenili
jakos$c¢ zycia na Popowicach powyzej $redniej, a oceny od 10 do 7 stanowity ponad 4/5 wszystkich
ocen.

Deklarowane przez senioréw oczekiwanie wiekszego wptywu na zycie osiedla, podejmowane
decyzje oraz zakres i jako$¢ dostepnych ustug spotecnych moze by¢ trudne do zrealizowania przede
wszystkim ze wzgledu na raczej niewysoka aktywnosc spoteczng senioréw i nieche¢ do angazowania
sie w przedsiewziecia w tym zakresie.

Petna wersja Raportu bedzie dostepna wkrétce na stronie projektu: http://propolab.f-as.pl/
Zapraszam do zapoznania sie z jej trescia.

Wroctaw- maj 2019
opracowany przez zespot z UWr pod Kierunkiem
prof. dr hab. Aldony Wiktorskiej -Swieckiej
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