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Kontekst badania (wstep)

Prezentowany raport jest podsumowaniem badania socjologicznego przeprowadzonego przez
Zespdt Uniwersytetu Wroctawskiego oraz Fundacje Aktywny Senior w ramach realizowanego
wspolnie projektu Laboratorium Popowice. Badanie Diagnoza potrzeb i oczekiwan w
zakresie ustug spofecznych mieszkajacych na Popowicach senioréw jest jednym z
elementdéw, a zarazem integralng czescig kompleksowego projektu pod angielskim tytutem
»,Co-creation of Service Innovation in Europe” (CoSIE). Projekt jest realizowany przy wsparciu
srodkéw Funduszu Europejskiego na rzecz badan i rozwoju - Horyzont 2020. Nazwa CoSIE
jest akronimem od stéw Co-creation of Service Innovation in Europe, co mozna przettumaczyc¢
jako Wspéttworzenie innowacyjnych ustug publicznych w Europie. Projekt ma zainicjowac
zmiane sposobu tworzenia ustug publicznych poprzez wigczenie w proces ich projektowania
uzytkownikow tych ustug oraz szersze wykorzystanie istniejgcych zasobow i potencjatu
spotecznego. Strategiczna zmiana w sferze jakosci i sposobie tworzenia ustug publicznych

moze zostac osiggnieta przez:

e zwiekszenie potencjatlu innowacyjnego oraz kompetencji wspoéttworzenia wsrod
dostarczycieli ustug publicznych,

e opracowanie oddolnego, opartego na faktach podejscia do tworzenia ustug spotecznych,

e wykorzystanie dostepnych tzw. ,otwartych danych” potgczone z otwartoscig na opinie
uzytkownikéw ustug,

e przyjecie metody wspottworzenia w projektowaniu ustug oraz nowych rozwigzan z
dziedziny technologii informacyjnych i komunikacyjnych,

e wykorzystanie catego wachlarza mediow (w tym spotecznosciowych) w celu
zaangazowania obywateli,

e wzmocnienie oraz nowe sposoby wspotpracy miedzy obywatelami a podmiotami

publicznymi, prywatnymi i trzecim sektorem.

Projekt CoSIE ma na celu lepsze dostosowanie dostepnych ustug spotecznych do potrzeb
beneficjentow, integracje mieszkancow poprzez wspieranie ich jako aktywnych czionkow
spofeczenstwa oraz wykorzystanie narzedzi cyfrowych i systemu otwartych danych jako czynnika
umozliwiajgcego wspottworzenie wysokiej jakosci ustug publicznych. Dgzymy do osiggniecia tych
celow poprzez wsparcie aktywnego ksztattowania priorytetdw ustug publicznych przez
beneficjentéw oraz ich nieformalne sieci wsparcia oraz angazowanie obywateli, zwtaszcza grup

czesto nazywanych ,trudno dostepnymi” we wspadlne projektowanie ustug publicznych.

Zapraszamy do zapoznania sie z petnym opisem projektu na stronie: http://propolab.f-as.pl/
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Metodologia badania

Badanie socjologiczne Diagnoza potrzeb i oczekiwan w zakresie ustug spotecznych
wsrdéd mieszkajgcych na Popowicach senioréow zostato zrealizowane przy wsparciu Funduszu
Europejskiego na rzecz badan i rozwoju - Horyzont 2020 w ramach kompleksowego projektu
pod angielskim tytutem ,Co-creation of Service Innovation in Europe” (CoSIE). Celem
miedzynarodowego projektu jest testowanie nowych rozwigzan w dziedzinie projektowania
lepiej dostosowanych do potrzeb odbiorcéw ustug spotecznych. Polskg edycje projektu
realizuje konsorcjum skfadajgce sie z przedstawicieli Fundacji Aktywny Senior oraz
kierowanego przez prof. Aldone Wiktorskg — Swieckg zespotu naukowcéw z Uniwersytetu
Wroctawskiego. Celem szczegétowym polskiej edycji CoSIE, jest opracowanie nowego,
lepszego sposobu tworzenia ustug spotecznych dla senioréw, w tym przede wszystkim tych
zwigzanych z réznymi aspektami zaspokajania potrzeb mieszkaniowych. W celu praktycznego
sprawdzenia opracowanych rozwigzan na wroctawskim osiedlu Popowice stworzono swoiste
~Zywe laboratorium” ProPolLab pozwalajace w praktyce przetestowacé teoretyczne koncepcje.
Badanie Diagnoza potrzeb i oczekiwan w zakresie ustug spotecznych... jest jednym z kilku
elementéw diagnozy spotecznej bedacej swoistym bilansem otwarcia pozwalajgcym w

przysztosci oceni¢ wyniki prowadzonych w ramach ProPolLab dziatan.

Tematyka badania ankietowego obejmowata diagnoze potrzeb, stanu wiedzy,
oczekiwan i mozliwych usprawnien w zakresie ustug spotecznych skierowanych do seniorow.
Podmiotem badan byli zamieszkujgcy na Popowicach seniorzy. Na potrzeby badania grupe
seniorow zdefiniowano relatywnie szeroko, okreslajgc, ze sg to wszystkie osoby powyzej 50
roku zycia. Badanie realizowano w trybie ,dual mode” wykorzystujgc zaréwno klasyczna,
wypetniang przez respondenta ankiete papierowg (PAPI) jak rowniez ankiete realizowang
przez strone internetowg (CAWI). W badaniu zastosowano dobdr proby metoda kuli $niegowej
(snowball) wykorzystujgc zaréwno utrzymywanie przez popowickich seniorow wzajemnych
dobrosgsiedzkich kontaktéw, jak i fakt wydawania przez FAS w okresie realizacji badania ,Kart
seniora”. Rekrutacje do badania CAWI prowadzono poprzez strone internetowg projektu oraz
media spofecznosciowe. Realizacje terenowg badania zapewnita Fundacja Aktywny Senior
poprzez swoich czionkéw oraz wolontariuszy, zas autorem koncepcji badania, narzedzi
badawczych (kwestionariusza ankiety), analiz statystycznych oraz niniejszego raportu jest

cztonek zespotu badawczego Uniwersytetu Wroctawskiego.

Pawet Timler

SOCJOSKOP
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Podsumowanie wynikow badania ankietowego Diagnoza potrzeb i oczekiwan w

zakresie ustug spotecznych wsréd mieszkajacych na Popowicach senioréw
Charakterystyka proby badawczej

Analizie poddano odpowiedzi 123 respondentow, ktdrzy wypetnili ankiety w stopniu
pozwalajgcym uznac¢ je za kompletne. Nieco wiecej niz 73 respondentéw badania stanowity
kobiety, a ¥4 mezczyzni. Sredni wiek uczestnikéw badania wyniést niemal 73 lata, przy czym

srednia wieku biorgcych udziat w badaniu mezczyzn byla nieznacznie wyzsza niz kobiet.

Co trzeci z respondentow badania deklarowat posiadanie wyksztatcenia $redniego
zawodowego i ogdélnego. Drugim najpopularniejszym poziomem wyksztaicenia byto
wyksztatcenie wyzsze magisterskie, ktore zadeklarowata ponad V4 uczestnikow badania, za$
% respondentow stanowity osoby posiadajgce wyksztatcenie wyzsze licencjackie i/lub

inzynierskie (bez magisterskiego).

Osmiu na dziesieciu respondentéw badania pozostawato na emeryturze nie
podejmujagc zadnych innych rodzajow aktywnosci zawodowej. Srednio niemal jeden na
dziesieciu respondentéw badania tgczyt bycie na emeryturze z pracg zawodowg w niepetnym

wymiarze godzin lub na peten etat.

Osmiu na dziesieciu uczestnikow badania ocenito swoj status materialny jako $redni,
dobry lub bardzo dobry. Lgcznie nieznacznie czesciej niz co szosty z respondentow deklaruje,
ze zyje biednie (2,4%) lub skromnie (14,6%).

Sytuacje mieszkaniowg uczestnikow badania mozna okresli¢ jako dobrg — ponad 90%

respondentéw jest wiascicielami lub wspotwtascicielami mieszkania, w ktérym zamieszkuje.
Uczestnictwo w zyciu spotecznym, aktywnosé edukacyjna i fizyczna

Popowiccy seniorzy najczesciej utrzymujg relatywnie czeste (raz w miesigcu lub
czesciej) kontakty z sgsiadami (74%) oraz rodzing (72%), rzadziej z przyjaciotmi (54%). Czeste

spotkania ze znajomymi z klubéw, stowarzyszen itp. deklaruje nieco ponad % respondentow.

Biorgcy udziat w badaniu seniorzy z Popowic raczej niechetnie biorg udziat w zyciu
spotecznym w ogdle, w tym réwniez tym zwigzanym z funkcjonowaniem osiedla. Sposrod
zaproponowanych kategorii aktywnosci spotecznej respondenci najczesciej wskazywali na
udziat w zebraniach spotdzielni mieszkaniowej oraz spotkaniach grup nieformalnych (np.
sgsiedzkich czy religijnych). W tego rodzaju spotkaniach udziat brato nieznacznie mniej niz 3
uczestnikow badania, zas w spotkaniach zwigzanych z uprawianiem hobby uczestniczyta
niemal 2 respondentéw. W dziatania organizacji spotecznych oraz udziat w réznego rodzaju

kursach i szkoleniach brat udziat srednio co szésty ankietowany. Co zaskakujgce, w
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zebraniach wspolnot mieszkaniowych, majgcych znaczny wptyw na decyzje wpltywajagce na

jakos¢ zycia mieszkancow, uczestniczyto jedynie niecate 11% respondentow.

W3$rdd najistotniejszych czynnikow ograniczajgcych aktywnos¢ respondentéw w sferze
spotecznej bgdz edukacyjnej respondenci badania wskazywali Stan zdrowia (ponad potowa),
a na drugim miejscu ex aequo Brak oferty interesujgcych kurséw i szkoler oraz Brak miejsca,
w ktérym mozna sie spotkac. Na trzecim miejscu wsréd czynnikow ograniczajgcych aktywnosé
spoteczng i edukacyjng seniorow znalazty sie, az trzy odpowiedzi: Brak interesujgcych mnie
wydarzen, spotkan, imprez, Brak motywacji i checi do udziatu w Zyciu spotecznym oraz
Codzienne obowigzki. Wyniki badania wskazujg, ze najistotniejszym zdaniem respondentéw
(subiektywnie) czynnikiem ograniczajgcym aktywnos¢ spoteczng i edukacyjng senioréw jest
Stan zdrowia natomiast na kolejnych miejscach znajduje 5 kolejnych, praktycznie tak samo

istotnych czynnikow z minimalnymi réznicami pomiedzy nimi.

Okoto %5 popowickich seniorow uprawia chocby okazjonalnie jaki$ rodzaj aktywnosci
fizycznej bgdz sportu. Regularne uprawianie aktywnosci fizycznej (co najmniej raz w tygodniu)
zadeklarowata ponad 4 ankietowanych. Uzyskane wyniki wskazuja, ze wsréd popowickich
seniorow aktywnos$c¢ fizyczng chetniej i bardziej regularnie podejmujg mezczyzni. Odsetek
0s6b nie podejmujgcych zadnej formy aktywno$ci fizycznej wérdd kobiet wynidst niemal 39%,

a wérdd mezczyzn niecate 29% (réznica wynosi doktadnie 10.p.p.).
Poczucie bezpieczenstwa i zwiazki z osiedlem Popowice

Osmiu na dziesieciu seniorow mieszkajgcych na Popowicach czuje sie bezpiecznie.
Pte¢ ma znaczacy wptyw na poczucie bezpieczenstwa na Popowicach — zamieszkujgce na
osiedlu kobiety $rednio czujg sie mniej bezpieczne niz mezczyzni. Najczesciej wskazywanym
problemem zwigzanym z bezpieczenstwem na Popowicach byt Brak poszanowania prawa i
porzadku poprzez $miecenie, zaktdcanie ciszy nocnej itp., z problemem takim zetkneto sie
ponad % respondentéw badania. Drugim powszechnym problemem 2z zakresu
bezpieczenstwa byt wandalizm i dewastacja z ktorej przejawami zetkneta sie ponad potowa
ankietowanych. Co trzeci biorgcy udziat w badaniu senior spotkat sie osobiscie z przejawami
przestepczosci kryminalnej, takiej jak kradzieze, wtamania czy oszustwa. Ws$réd pozostatych
problemow sygnalizowanych przez popowickich seniorow najczesciej przejawiat sie problem

0s0b bezdomnych nocujgcych na klatkach schodowych.

Poziom bezpieczenstwa na osiedlu w porownaniu ze stanem sprzed 3 lat, zdaniem
niemal potowy uczestnikéw badania nie ulegt zmianie, za$ w opinii ¥4 ankietowanych ulegt
poprawie. Co dziesigty respondent wyrazit przekonane, ze w poréwnaniu sprzed trzema laty

stan bezpieczenstwa na osiedlu sie pogorszyt. Uwage zwraca liczna, wynoszgca ponad %
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uczestnikow badania grupa, ktéra nie chciata lub nie potrafita oceni¢ zmian w poziomie

bezpieczenstwa na osiedlu.

WS$&rdd dziatan, ktére powinny zostaé odjete w celu poprawy bezpieczenstwa na
Popowicach ponad % respondentow wskazato zwigkszenie ilosci patroli Policji i/lub Strazy
Miejskiej. Kolejnym relatywnie czesto (ponad s respondentow) zgtaszanym postulatem, byt
montaz monitoringu w newralgicznych punktach osiedla. Ws$rdéd pozostatych dziatan
najczesciej pojawiaty sie postulaty dotyczace czestszych wizyt i zwiekszenia dostepnosci dla
mieszkancow dzielnicowego, powofania/zatrudnienia ochrony osiedla oraz rozwigzania

problemu przebywajgcych w budynkach os6éb bezdomnych
Ponad 3/5 respondentéow badania uwaza, ze seniorzy sg na Popowicach szanowani.
Komunikacja i zrédta informacji o zyciu osiedla

Niemal dwie trzecie uczestnikow badania uwaza, ze jest dobrze poinformowana o
wydarzeniach na osiedlu Popowice. Zdecydowana wiekszos$¢ senioréw zapytanych o zrodia
informacji na temat zycia osiedla, z ktérych korzystajg, wskazywata na Gazetke osiedlowg
(92%), Tablice informacyjne w bramie i plakaty (80%) oraz Komunikaty spoétdzielni
mieszkaniowej (70%). Dla niemal potowy popowickich senioréw jednym ze Zrddet informaciji o
zyciu i sprawach osiedla sg Sgsiedzi. Relatywnie najmniejszy odsetek mieszkajgcych na
Popowicach seniorow korzysta z Osiedlowych portali internetowych i grup dyskusyjnych
(29%).

Popowiccy seniorzy w zdecydowanej wiekszos$ci zauwazajg potrzebe poprawy
sposobu informowania mieszkancéw o sprawach dotyczacych osiedla. Potrzebe poprawy
widzi fgcznie % uczestnikdw badania, zas % respondentow jest przekonanych, ze obecny
system informowania nie wymaga zmian byto fgcznie. Wsréod wskazywanych przez
respondentéw badania sposobdéw poprawy systemu informowania mieszkancéw o zyciu
osiedla najczesciej przewijaly sie postulaty dotyczgce zwiekszenia ilosci informacji
wywieszanych na tablicach ogtoszeniowych na zewnagtrz oraz wewnatrz budynkéw/bram.
Czesc¢ respondentéw zgtaszata problem ze zrywaniem ogtoszen umieszczonych na zewnatrz
budynku lub na to, ze sg one nieczytelne z powodu zbyt matego rozmiaru druku. Pojawit sie
réwniez postulat postawienia w kluczowych punktach osiedla kilku stupow ogtoszeniowych i
publikowanie informacji w formie plakatow. Na trzecim miejscu wsréd postulowanych zmian
sposobu informowania znalazfo sie czestsze wydawanie gazetki osiedlowej oraz zwiekszenie
w jej tre$ci udziatu informacji o charakterze informacyjnym. Zdecydowanie rzadziej pojawiaty
sie propozycje zwigkszenia w polityce informacyjnej roli Internetu oraz utworzenia
osiedlowego punktu/centrum informacji, a nawet przesytania waznych informacji w formie
SMS na telefony komoérkowe.
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Identyfikacja z osiedlem

Mieszkajgcy na Popowicach seniorzy w zdecydowanej wigkszosci czujg sie zwigzani
ze swoim osiedlem. W pytaniu o poczucie zwigzku z osiedlem ponad potowa respondentow
zaznaczyto odpowiedz zdecydowanie tak, natomiast zaden z respondentéw nie zaznaczy
odpowiedzi zdecydowanie nie. Na 10 stopniowej skali $rednia ocena wyniosta 8,59 a
respondenci byli raczej zgodni w swoich osgdach. Warto zauwazy¢, ze srednia ocena
przywigzania do osiedla wsrdd mezczyzn (8,51) byta nieco nizsza niz wsrod kobiet (8,61), ale

za to panowie byli w swoich ocenach bardziej jednomysini niz panie.

Ponad % respondentdw jest przekonanych o potrzebie istnienia i kreowania symboli
pozwalajacych mieszkancom identyfikowa¢ sie ze swoim osiedlem. Praktycznym przyktadem
takich dziatan byt projekt umieszczenia przy ulicy Rysiej Popowicjusza — krasnala
wyznaczajgcego geometryczny srodek Wroctawia. Odsetek przeciwnikdéw tego rodzaju
inicjatyw wyniost niemal 11%, jednak oséb zdecydowanie niechetnych takim dziataniom byto
jedynie 1,6%. Pte¢ respondentéw miata wptyw na ich opinie o potrzebie istnienia symboli
pozwalajagcych identyfikowac¢ sie mieszkancom z osiedlem. Potrzebe prowadzenia takich
dziatan czes$ciej widzieli mezczyzni niz kobiety.

Znajomos¢ i potrzeby w zakresie ustug spotecznych

W celu okreslenia dostepnosci ustug spotecznych dla senioréw na terenie Popowic
poproszono respondentdéw badania o wskazanie znanych sobie istniejgcych na terenie osiedla
ustug spotecznych oraz ocene tego, czy z punktu widzenia seniora sg one potrzebne. W
przypadku pytania o dostepne na terenie Popowic ustugi spoteczne srednia ilos¢ wskazan na
odpowiedz Nie wiem byta relatywnie wysoka oscylujgc w okolicach 50% wszystkich
odpowiedzi. Odnotowany wysoki odsetek odpowiedzi Nie wiem nalezy interpretowaé w

kategoriach braku informacji/wiedzy nt. dostepnych na Popowicach ustug spotecznych.

Jako najbardziej dostepne ustugi spoteczne respondenci ocenili Dostepnos$¢ Zycia
duchowego (3/4 respondentéw uwaza ustuge za dostepng), Dostep do kultury (ponad potowa)
oraz Integracja senioréw z lokalng spoteczno$cig i Dostepne dla senioréw obiekty sportowo —

rekreacyjne (okoto potowy respondentéw uwaza ustuge za dostepna).

Jako ustugi najmniej dostepne uczestnicy badania wskazali: Szkolenia i porady z
zagadnien prawnych, ubezpieczeniowych i finansowych (9% respondentéw uwaza ustuge za
dostepng), MozliwoS¢ pracy zarobkowej (10%), Ustugi opiekuncze i pielegnacyjne oraz

Zajecia popularyzujgce wiedze i profilaktyke medyczng (po 12%).

W przypadku oceny, czy dana ustuga spoteczna jest seniorom z Popowic potrzebna u

czesci respondentéw zaobserwowano tendencje do zaznaczania odpowiedzi Tak (potrzebna)
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w odniesieniu do wszystkich wymienionych ustug. Jako ustugi najpotrzebniejsze respondenci
wskazali: tatwy dostep do stuzby zdrowia — ponda 4/5 ankietowanych, Dostep do kultury,
Zajecia popularyzujgce wiedze i profilaktyke medyczng i Zajecia rekreacyjne i sportowe — po

okoto 3/4 ankietowanych wskazato odpowiedz Tak w przypadku kazdej z wymienionych ustug.

WS$&rdéd ustug spotecznych uwazanych za potrzebne przez najmniejszy odsetek
respondentéw wskazac nalezy: Mozliwos¢ pracy zarobkowej, Wfgczanie osob starszych w
proces wychowania dzieci w przedszkolach i edukacji dzieci i mfodziezy w szkofach oraz
Mozliwosci podjecia przez seniorow dziatalnosci spotecznej — w przypadku kazdej z ustug za

potrzebne uznata je mniej niz potowa uczestnikéw badania.

W celu pogitebienia analizy dostepnosci i zapotrzebowania na ustugi spoteczne
przeprowadzono dodatkowg procedure analityczng polegajgcg na porownaniu odsetka
respondentow deklarujgcych, ze ustuga jest dostepna na Popowicach z odsetkiem
respondentow uwazajgcych, ze powinna by¢ dostepna. Dzieki zastosowanej procedurze
wskazano ustugi, w przypadku ktérych réznica pomiedzy dostepnoscia, a zapotrzebowaniem

jest najwieksza.

WS$rdd ustug spotecznych, na ktére jest najwieksze zapotrzebowanie i najmniejsza
dostepnos¢ (sg zaspokojone w najmniejszym stopniu) znalazty sie: Zajecia popularyzujgce
wiedze i profilaktyke medyczng, Ustugi opiekuncze i pielegnacyjne, Szkolenia i porady z
zagadnien prawnych, ubezpieczeniowych i finansowych oraz Szkolenia zapoznajgce seniorow

z nowymi technologiami spotykanymi w codziennym Zyciu.

W$&rdd ustug spotecznych zaspokojonych w najwiekszym stopniu na pierwszym
miejscu znalazta sie Dostepnos$c¢ zycia duchowego — jest to jedyna ustuga spoteczna, ktorej
dostepnos¢ na Popowicach jest wigksza niz zgtaszane zapotrzebowanie na nig. Na kolejnych
miejscach wsréd ustug spotecznych zaspokojonych w najwyzszym stopniu znalazly sie:
Dostep do kultury i Dostepne dla senioréw obiekty sportowo — rekreacyjne oraz Integracja

seniorow z lokalng spoteczno$cig.

Stopien braku zaspokojenia poszczegdlnych dostepnych na Popowicach ustug
spotecznych powinien by¢ wskazéwkg dotyczacg podejmowanych dziatan, jednak nie nalezy
zapominac, ze oceniane byty jedynie wybrane, istniejgce w czasie realizacji badania ustugi
zatem zaprezentowane wyniki nie powinny by¢ argumentem przeciw tworzeniu lub

adaptowaniu do potrzeb lokalnych nowych (nieobecnych na Popowicach) ustug spotecznych.

Nieco ponad Y2 respondentdw ocenita, ze poza wskazanymi w kafeterii pytania
ustugami spotecznymi potrzebne s3g jeszcze inne, dodatkowe ustugi. Wsrod najczesciej
pojawiajgcych sie odpowiedzi znalazto sie zwigkszenie ilosci dostepnych ustug/punktow

ustugowych — zaréwno straganéw z warzywami i odziezg jak i rzemie$inikow (szewc, jubiler),
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ale takze drobne naprawy i serwis sprzetu AGD. Drugg najczesciej pojawiajgcg sie
odpowiedzig byta pomoc medyczna i pielegniarska oraz ustugi rehabilitacyjne (przede
wszystkim w dni wolne od pracy i w przychodni osiedlowej). Pojedynczy uczestnicy badania
wskazywali rowniez na konieczne dostosowania architektoniczne, braki w dziedzinie informacji
oraz ogolnie wiekszego zainteresowania potrzebami oséb starszych (np. utworzenie domu

dziennego pobytu).

Mieszkajgcy na Popowicach seniorzy w wiekszosci (zdecydowanie ponad potowa) sg
przekonani, ze nie majg wcale lub majg jedynie niewielki wptyw na jako$¢ i zakres dostepnych
na osiedlu ustug spotecznych. Pomimo istniejgcego wsréd popowickich senioréw przekonania
o tym, ze majg niewielki wptyw na ksztalt ustug spotecznych relatywnie niechetnie deklarujg
oni gotowos¢ do zaangazowania sie w proces ich projektowania i dostosowania do swoich
potrzeb. Spos$rdéd zaproponowanych form zaangazowania we wspoitworzenie ustug
spotecznych respondenci najchetniej wzieli by udziat w spotkaniach i zebraniach roboczych
(45%) i w konsultacjach (41%). Gotowos$¢ do testowania ustug zgtosita 1/3 uczestnikow
badania, za$ jako reporter spofeczny chciatby zaangazowacC sie jedynie co szosty z

ankietowanych.
Przestrzen architektoniczna

W celu uzyskania kompleksowej diagnozy sytuacji seniorow na osiedlu Popowice
ocenie poddano réwniez dostosowanie przestrzeni architektonicznej osiedla do ich potrzeb,

oraz poproszono o wskazanie zmian niezbednych by poprawi¢ sytuacje w tym zakresie.

Przestrzeniami architektonicznymi, ktére w opinii respondentéw bylty najlepigj
dostosowane do potrzeb seniorow sg: Dostepnosc¢ sklepow, kioskéw i Dostep do terendw
rekreacyjnych oraz Komunikacja zbiorowa. W przypadku trzech wskazanych powyzej
obszaréw odsetek oséb przekonanych o ich dobrym lub bardzo dobrym dostosowaniu do

potrzeb senioréw siegnat niemal 90% uczestnikow badania.

Drugg pod wzgledem dostosowania architektonicznego grupe przestrzeni tworzylty
Budynki mieszkalne, Komunikacja w budynkach mieszkalnych oraz Chodniki i $ciezki piesze.
W odniesieniu do trzech wskazanych obszarow odsetek respondentow przekonanych o ich

dostosowaniu do potrzeb senioréw oscylowat w granicach % respondentéw badania.

Przestrzenig architektoniczng w najmniejszym stopniu przystosowang do potrzeb
seniorow okazat sie byC Dostep do zycia towarzyskiego i Mata architektura, miejsca do
siedzenia, tawki, kosze. Odsetek uczestnikéw badania przekonanych o dostosowaniu wyzej

wymienionych obszaréw wynosit okoto potowy.
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Przestrzenig architektoniczng niedostosowang do potrzeb senioréw (co oznacza, ze
odsetek oséb przekonanych o dostosowaniu ocenianego obszaru byt nizszy niz odsetek oséb
przeciwnego zdania) byly Miejsca parkingowe i Dostepnos$¢ punktéow ustugowych. W obu
przypadkach oséb przekonanych o braku dostosowania byto wiecej niz przekonanych o ich
dostosowaniu. Nalezy zwrdcié uwage, ze w przypadku Dostepu do zycia towarzyskiego nie
chciat lub nie potrafit odpowiedzie¢ co pigty respondent. Wysoki odsetek odpowiedzi Nie wiem
z duzg dozg prawdopodobienstwa wskazuje, ze dostosowanie danego obszaru do potrzeb

senioréw nie byto priorytetem dla uczestnikow badania.

Poza prosba o ocene dostosowania architektonicznego poszczegdinych elementow
przestrzeni architektonicznej poproszono respondentéw rowniez o ocene stopnia zmian

niezbednych do jego dostosowania.

Obszarami w ktérych w opinii uczestnikow badania nie sg potrzebne zadne zmiany lub
obszar wymaga jedynie niewielkich zmian byly Komunikacja zbiorowa, Dostepnos$¢ sklepdéw,
kioskéw, Dostep do terenéw rekreacyjnych oraz Komunikacja w budynkach mieszkalnych i

Budynki mieszkalne.

Obszarami w odniesieniu do ktérych zdanie respondentéw byto podzielone byly
Chodniki i Sciezki piesze oraz Mata architektura, miejsca do siedzenia, tawki, kosze. W
przypadku tych obszaréw odsetek oséb uwazajgcych, ze potrzebne sg duze lub bardzo duze
zmiany byt zblizony do odsetka osdb uwazajgcych, ze potrzebne sg jedynie niewielki zamiany

badz nie nalezy wprowadzac zadnych zmian.

Obszarami, ktére w opinii popowickich seniorow wymagaty najwiekszych zmian lub
stworzenia od nowa byly Miejsca parkingowe (ponad potowe stanowili zwolennicy duzych
zmian badz stworzenia od nowa), Dostepnos¢ punktéw ustugowych (potowa ankietowanych
za duzymi zmianami). Oceniajgc obszary Dostep do zycia towarzyskiego i Toalety publiczne
respondenci nie byli zdecydowani i zgodni, przez co zarébwno ocena Dostosowania... jak i

Potrzeby zmian... w tych obszarach jest niejednoznaczna.

Przeprowadzona pogtebiona analiza pozwala potwierdzi¢, ze w opinii popowickich
seniorow najwiekszych zmian potrzebujg obszary, ktérych dostosowanie zostato ocenione
najnizej (np. Dostepnosc¢ punktéw ustugowych, Migjsca parkingowe i Mata architektura,
miejsca do siedzenia, fawki, kosze), jednak badanie ujawnito ciekawg anomalie — osiedlowe
Chodniki i $ciezki piesze pomimo, ze zostaty ocenione jako dobrze dostosowane do potrzeb

seniorow rownoczesnie w ich opinii wymagajg podjecia zdecydowanych dziatan.

Sposrod przestrzeni architektonicznych, ktérych dostosowanie zostato ocenione
wysoko, relatywnie duza potrzeba zmian wystepuje w odniesieniu do Dostepu do terenow

rekreacyjnych. Warto zwrdci¢ uwage, ze w opinii respondentéw podjecia dziatan wymagaja
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réwniez Toalety publiczne, ktorych stopief dostosowania do potrzeb senioréw nie byt oceniany

ze wzgledu na to, ze brak takich obiektow na Popowicach.

Respondenci ogdlnie ocenili przestrzen architektoniczng Popowic dobrze. Srednia

ocen wszystkich uczestnikow badania wyniosta 6,98 na skala od 1 do 10.
Ogdlna ocena jakosci zycia seniorow na Popowicach

Respondenci jako$¢ swojego zycia na osiedlu Popowice oceniali na 10 stopniowej skali
od 1 (Bardzo Zle) do 10 (Bardzo dobrze). W zdecydowanej wiekszosci uczestnicy badania
ocenili jakos¢ zycia na Popowicach powyzej sredniej, a oceny od 10 do 7 stanowity ponad 4/5
wszystkich ocen. Odsetek ocen $rednich (5 i 6) wynidst nieznacznie ponad 17%, za$ ocen
ztych niecaty 1% (tylko jedna osoba ocenita jakos¢ zycia na Popowicach ponizej 5 w 10 —
stopniowej skali). Srednia ocena jakosci zycia dla catej proby wyniosta 7,88, a respondenci
byli w tych ocenach zgodni. Srednia ocena wéréd mezczyzn (8,14) byta nieco wyzsza niz

wsrod kobiet (7,77). Mezczyzni byli réwniez bardziej zgodni w swych opiniach niz kobiety.

Do oceny lojalnosci i przywigzania do swojego osiedla mieszkancow Popowic
wykorzystano réwniez znane z marketingu narzedzie Net Promotor Score (NPS). Zgodnie z
metodologig narzedzia NPS oceny dokonuje sie na skali od 1 do 10, a odpowiedzi grupuje sie
do 3 kategorii: 10 — 9 to promotorzy zwigzani z marka i polecajgcy ja chetnie. Osoby
wskazujgce odpowiedzi 8 — 7 sg z punktu widzenia marki/osiedla osobami neutralnymi
natomiast respondenci wskazujgcy odpowiedzi z zakresu 6 — 1 to tzw. krytycy (detraktorzy),
czyli osoby niezadowolone ze swoich doswiadczen z marka/osiedlem. Wskaznik NPS oblicza
sie jako roznice pomiedzy promotorami, a krytykami. Uzyskany wynik niemal 40 pkt. nalezy
uzna¢ za wynik dobry, swiadczacy do duzym przywigzaniu i lojalnosci mieszkajgcych na

Popowicach senioréw w stosunku do swojego osiedla.

Wyniki badania wskazuja, ze mieszkajgcy na Popowicach seniorzy sa mocno zwigzani
ze swoim osiedlem i wysoko oceniajg jego zalety, ale rownoczesnie sg swiadomi
istniejgcych brakdéw i niedoskonatosci. Oczekiwane przez senioréw zapewnienie
wiekszego wplywu na zycie osiedla, podejmowane decyzje oraz zakres i jako$¢
dostepnych ustug spotecnych moze by¢ trudne do zrealizowania przede wszystkim ze
wzgledu na relatywnie niewysokg aktywnosc spofeczng senioréw oraz niecheé¢ do

angazowania sie w przedsiewziecia w tym zakresie.

Nalezy pamietaC, ze przedstawione wyniki nie sg kompleksowg diagnoza i dotyczg jedynie
badania ankietowego bedgcego elementem szerszego projektu badawczego. Jest to swoisty
gtos w dyskusji o potrzebach i oczekiwaniach senioréw w odniesieniu do ustug spofecznych.

Zapraszamy do zapoznania sie z petnym opisem projektu na stronie: http://propolab.f-as.pl/
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Specyfika badanej populaciji

W miescie Wroctaw w roku 2017 zamieszkiwato 243 981 osoby w wieku 50 lat lub wiecejt. W
badaniu wzieli udziat seniorzy zamieszkujgcy na osiedlu Popowice we Wroctawiu. Spetnienie

ww. warunkow tzn.

1. zamieszkiwanie na osiedlu Popowice,
2. wiek 50 lat lub wiecej (tak w projekcie zostato zoperacjonalizowane pojecie ,senior”).

byty sprawdzanymi na etapie rekrutacji warunkami udziatu w badaniu. W pierwszej fali badania
zebrano 137 wypetnionych ankiet, jednak podczas kontroli odrzucono 14 ankiet gtéwnie z

uwagi na siegajgce 50% braki danych lub nie spetnienie kryteriow wiekowych.

W zakwalifikowanych do dalszej analizy 123 ankietach znalazto sie 88 ankiet wypetnionych
przez kobiety i 35 przez mezczyzn. W stosunku do populacji ogdlnej w badaniu wystgpita
wynoszgca niemal 14 p.p. (punktu procentowego) nadreprezentacja kobiet. Wg danych BDL
wsréd oséb w wieku 50 lat i wiecej zamieszkujgcych we Wroctawiu kobiety stanowig 58,2%

zas mezczyzni 41,8%.

PtEC RESPONDENTOW

W Kobieta M Mezczyzna

Mezczyzna
28%

Kobieta
72%

Wykres 1 Ptec¢ respondentéw badania

! Dane BDL wg stanu na 2019.04.26 https://bdl.stat.gov.pl
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Rozktad wieku respondentow badania rézni sie od rozktadu wieku w badanej populacji. W
badaniu wzieto udziat relatywnie mniej ,miodych” seniorow w wieku 50 — 64 lata oraz
relatywnie wiecej osob w wieku 70 — 79 lat. Powodem zaobserwowanych r6znic moze by¢ fakt
realizacji ankiet w trakcie dystrybucji Wroctawskiej Karty Seniora (srebrnej i ziotej)
przystugujgcych osobom po 60 r.z. (roku zycia). Porownanie rozkladu wieku w probie

badawczej i populacji prezentuje wykres 2.

WIEK RESPONDENTOW

B Badanie Populacja

42,3%
26,0%
15,7% ey 18,3%
13,2% e 13,8%
10,7% .

81% 89% 7 59 7,2%

4,9% )

0,8% 0,8% I:I 2,4%

=3 = — — D
50-54 55-59 60-64 65-69 70-74 75-79 80-84 85 iwiece]

Wykres 2 Wiek respondentéw badania

Najczesciej spotykanym wsréd respondentéw badania poziomem wyksztatcenia byto
wyksztatcenie $rednie zawodowe i ogdlne. Taki rodzaj wyksztatcenia deklarowata Vs
uczestnikow badania. Drugim najpopularniejszym poziomem wyksztatcenia byto
wyksztatcenie wyzsze magisterskie ktore zadeklarowata ponad ' uczestnikdw badania
(27,6%). Trzecig pod wzgledem liczebnosci grupe wsrdd respondentéw stanowity osoby
posiadajgce wyksztatcenie wyzsze licencjackie i/lub inzynierskie (bez magisterskiego). Warto
odnotowac niski, wynoszacy jedynie 4,1% odsetek odmow odpowiedzi na pytanie o poziom

wyksztatcenia.
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WYKSZTALCENIE RESPONDENTOW

Podstawowe i niepetne podstawowe D 4,1

Zasadnicze zawodowe : 6,5

Srednie zawodowe i ogdlne (liceum, technikum, liceum |
profilowane)

Policealne (szkota policealna) D 4,1

Wyzsze licencjackie i/lub inzynierskie (bez |
magisterskiego)

§33,3

| 17,9

Wyzsze magisterskie (w tym mgr. inz.) | | 27,6

Woyzsze (doktorat i pozostate stopnie naukowe) D 2,4

Odmowa odpowiedzi 4,1

Wykres 3 Wyksztatcenie respondentéw badania

Zdecydowana, wynoszgca 82,9% wiekszo$¢ respondentéw badania pozostawata na
emeryturze nie podejmujgc zadnych innych rodzajéw aktywnoéci zawodowej. Osmioro
respondentow stanowigcych 6,5% uczestnikow badania fgczyto bycie na emeryturze z pracg
zawodowg w niepetnym wymiarze godzin, zas jedna osoba (0,8%) fgczy bycie na emeryturze
z pracg zawodowa na peten etat. Wsérdd uczestnikow badania dwie osoby przebywajg na
rencie, a jedna z nich dodatkowo pracuje w niepetnym wymiarze czasu pracy. Dwdjka
uczestnikéw badania (1,6%) wytgcznie pracuje zawodowo. Zas 4 osoby (3,3%) zadeklarowaty,
ze sg na ,zasitku stalym”. Cztery osoby stanowigce 3,3% uczestnikédw badania odmdédwito

odpowiedzi na pytanie o sytuacje zawodows.
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102 82,9

Jestem na emeryturze i dodatkowo pracuje (w niepetnym wymiarze godzin) 8 6,5

Jestem na emeryturze

Jestem na emeryturze i pracuje zawodowo (w petnym wymiarze godzin) 1 0,8
Jestem narencie 1 0,8
Jestem na rencie i dodatkowo pracuje (w niepetnym wymiarze godzin) 1 0,8
Jestem na zasitku stalym 4 33
Pracuje zawodowo 2 1,6
Odmowa odpowiedzi 4 3,3

Ogotem 123 100,0

Tabela 1 Sytuacja zawodowa respondentéw

Pomimo obaw badaczy zdecydowana wiekszos¢ respondentéw odpowiedziata na pytanie o
status materialny — odsetek odmow wynidst jedynie 5,7%, co przy pytaniu o tak drazliwg
kwestie nalezy uzna¢ za wynik wiecej niz dobry. Seniorzy oceniajg swojg sytuacje materialng
raczej dobrze — zaledwie okoto 2,5% respondentéw zadeklarowato, ze zyje bardzo biednie i
nie wystarcza im nawet na zaspokojenie potrzeb dnia codziennego, a co szésty uczestnik
badania ( zadeklarowat, ze zyje skromnie i musi posiadanymi pieniedzmi gospodarowac
bardzo oszczednie. Sposréd osob, ktére odpowiedziaty na pytanie 81,9% ocenito swoj status
materialny jako $redni (74 os.), dobry (18 o0s.) lub bardzo dobry (3 0s.). Warto zauwazy¢, ze
wykres zmiennej Ocena sytuacji materialnej jest idealnie symetryczny i bardzo zblizony do
rozktadu normalnego. Oznacza to, ze zdecydowana wiekszos¢ respondentow (63,8%) ocenia
swojg sytuacje materialng jako Srednig/przecietng, za$ odsetki oséb oceniajgcych swoja

sytuacje materialng umiarkowanie lub zdecydowanie dobrze/zle sg sobie rowne.
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OCENA WtASNEJ SYTUACJI MATERIALNEJ

Zyje bardzo biednie — nie starcza mi nawet na I
2,4
podstawowe potrzeby

Zyje skromnie — musze na co dzier bardzo oszczednie - 146
gospodarowac !
Zyje na $rednim poziomie — wystarcza mi na co dzien, _ 60.2
ale musze oszczedzaé na powazniejsze zakupy ’
Zyje dobrze — sta¢ mnie na wiele bez specjalnego - 146
oszczedzania ’

Zyje bardzo dobrze — moge sobie pozwolié¢ na pewien I 24
luksus

Odmowa odpowiedzi 5,7

Wykres 4 Subiektywna ocena sytuacji materialnej

Sytuacje mieszkaniowg uczestnikow badania mozna okresli¢ jako dobrg — zdecydowana
wiekszo$¢ respondentéw (90,8%) jest wiascicielami lub wspoétwtascicielami mieszkania, w
ktérym zamieszkuje. Odpowiedzi na to pytanie odmowity zaledwie 3 osoby , co oznacza, ze

odsetek odmow wynidst jedynie 2,4%.

Bioragcy udziat w badaniu seniorzy najczesciej zamieszkujg z mezem / zong lub partnerem /

partnerkg (42,5%) Ilub samotnie (32,5%). Co szésty z uczestnikéw badania (16,3%)

zamieszkuje wspolnie z rodzing (rodzenstwem / dzie¢mi / zieciem / synows itp.).

Mieszkam z rodzing (rodzenstwem / dzieémi / zieciem / synowa3 itp.) 20 16,3

Tabela 2 Sytuacja mieszkaniowa respondentéw badania

Wyniki badania — uczestnictwo w zyciu spotecznym, aktywnos$é edukacyjna i fizyczna

Aktywnos¢ spoteczna w zaleznosci od preferencji osobniczych i otoczenia spotecznego moze
przybiera¢ rézne formy i przejawiaé sie w roéznych dziataniach. Jednym z przejawow
aktywnosci spotecznej jest utrzymywanie kontaktéw z rodzing, przyjaciétmi, a takze

formalnymi i nieformalnymi grupami oraz zaangazowanie w ich dziatania. Uczestnicy badania
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zostali poproszeni o okreslenie czestotliwosci kontaktow z 5 predefiniowanymi kategoriami
0sOb oraz otrzymali mozliwos¢ wskazania dodatkowej, istotnej ze swojego punktu widzenia
kategorii. Analizujgc Tabele 3 nalezy pamietac, ze kazdy z respondentéw musiat wybrac¢ jedng
z odpowiedzi (kolumny) dla kazdej z okreslonych grup oséb (wiersze). Zatem w przypadku
kontaktow z rodzing, ponad potowa respondentéw (52%) utrzymuje je raz w tygodniu lub
czeSciej, nieco ponad % (20,3%) kilka razy w miesigcu, zas 4,1% raz w miesigcu. Niecaty 1%
respondentow nie utrzymuje kontaktu z rodzing (zaznaczyta odpowiedz nigdy), a 2,4%
uczestnikow badania zaznaczyt odpowiedz nie wiem lub nie dotyczy, co mozna traktowacé jako

odmowe odpowiedzi.

Popowiccy seniorzy najczesciej utrzymujg relatywnie czeste (raz w miesigcu lub czesciej)
kontakty z siadami (74%) oraz rodzing (72,4%), rzadziej z przyjaciotmi (54,5%). Czeste
spotkania ze znajomymi z klubow, stowarzyszen itp. deklaruje 22,8% respondentow, co
posrednio potwierdza relatywnie niewysokie zaangazowanie senioréw z Popowic w zycie
spofteczne. Regularnie nowe osoby spotyka niecate 5% uczestnikow badania, za$ inne,

niewymienione grupy jedynie 0,8%.

Prosze okresli¢ czestotliwos¢ kontaktow ze
wskazanymi grupami oséb

tygodniu lub
Kilka razy w
miesigcu
miesigcu
Raz do roku
lub rzadziej
Nie wiem lub
nie dotyczy

Przyjaciele 23,6% 30,9% 18,7% 17,1% ---

Znajomi z klubow, stowarzyszen, miejsc, ktore

9 0,
Pan/i odwiedza 11,4% 11,4% 10,6% 8,1% 4,9%

R 65 = 2 con 2o 570 i

Spotkania z nowo poznanymi ludzmi - 33% 57% 13,0% 17,1%

T oo | ome zow [ame] oo [sezn

Tabela 3 Uczestnictwo w zZyciu spotecznym - czestotliwos$c kontaktow z wybranymi grupami spotecznymi

Biorgcy udziat w badaniu seniorzy z Popowic raczej niechetnie biorg udziat w zyciu
spotecznym w ogole oraz w tym zwigzanym z funkcjonowaniem osiedla. Spos$rdod siedmiu
predefiniowanych kategorii aktywnosci spotecznej respondenci najczesciej wskazywali na
udziat w zebraniach spétdzielni mieszkaniowej oraz spotkaniach grup nieformalnych (np.
sgsiedzkich czy religijnych). W tego rodzaju spotkaniach udziat brato nieznacznie ponad 29%

uczestnikow badania. W spotkaniach zwigzanych z uprawianiem hobby uczestniczyto niemal
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23% respondentow. W dziatania organizacji spotecznych oraz w réznego rodzaju kursach i
szkoleniach uczestniczyto nieznacznie ponad 17% ankietowanych. Co zaskakujgce, w
zebraniach wspolnot mieszkaniowych majgcych znaczny wptyw na decyzje wptywajgce na
jakos¢ zycia mieszkancéw uczestniczyto jedynie niecate 11% respondentow. Aktywny udziat
w zyciu politycznym zadeklarowat jedynie jeden uczestnik badania. Odsetek oséb
wybierajgcych odpowiedz Nie pamietam byt relatywnie wysoki i wahat sie w przedziale 17 —
30%.

Rodzaje aktywnosci spotecznej
1

17,1%

Zebranie spotdzielni mieszkaniowej 2

Sp.ot.lfan.le grupy nieformalnej — np. sasiedzkiej, 36 29.3% 65 52.8% 22 17.9%
religijnej

Zebranie klubu zainteresowan (hobby) 28 22.8% 71 57, 7% 24 19,5%
Zebranie organizacji spotecznej (fundacji itp.) 21 17,1% 76 61,8% 26 21,1%
Zajecia edukacyjne (kursy, szkolenia itp.) 21 17,1% 69 56,1% 33 26,8%

Zebranie wspodlnoty mieszkaniowej 13 10,6% 78 63,4% 32 26,0%

Zebranie partii politycznej, zwigzku zawodowego
itp.

Tabela 4 Uczestnictwo w zyciu spotecznym - podejmowane rodzaje aktywno$ci spotecznej

1 0,8% 85 69,1% 37 30,1%

Najczesciej podejmowane przez seniorow z Popowic formy aktywnosci spotecznej zostaty
zaprezentowane na Wykresie 5, przy czym nalezy pamietaé, ze na wykresie przedstawiono

jedynie odsetek odpowiedzi Tak, za$ petny rozktad odpowiedzi na pytanie prezentuje tabela

w

Kolejnym przejawem aktywnos$ci spotecznej jest uczestnictwo w dziataniach organizaciji
spotecznych w charakterze wolontariusza. Wsréd respondentéw badania 17,1% w ciggu roku
przed realizacjg wywiadu udzielato sie jako wolontariusz. Pte¢ ma istotny wptyw na
podejmowanie dziatan w charakterze wolontariusza, wsrdd kobiet odsetek wolontariuszy

wyniést 20,5%, podczas gdy wsréd mezczyzn byto to jedynie 8,6% ankietowanych.
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UCZESTNICTWO W ZYCIU SPOtECZNYM

Spotkanie grupy nierfeciirgni}sler}ej —np. sgsiedzkiej, | I 293%
Zebranie spotfdzielni mieszkaniowej | I 29,3%
Zebranie klubu zainteresowan (hobby) | | 22,8%
Zajecia edukacyjne (kursy, szkolenia itp.) | I 17,1%
Zebranie organizacji spotecznej (fundaciji itp.) | I 17,1%

Zebranie wspdlnoty mieszkaniowej : 10,6%

Zebranie partii politycznej, zwigzku zawodowego itp. ﬂ 0,8%

Wykres 5 Uczestnictwo w zyciu spotecznym - podejmowane rodzaje aktywno$ci spotecznej

Uczestnicy badania zostali poproszeni o wskazanie najistotniejszych czynnikow
ograniczajgcych ich aktywnos¢ w sferze spotecznej bgdz edukacyjnej. Respondenci mieli
okresli¢ na skali stopien istotnosci dziewieciu predefiniowanych czynnikbw oraz w razie
potrzeby wskaza¢ dodatkowy czynnik i okresli¢ jego istotnosé. W celu poréwnania istotnosci
poszczegodlnych czynnikow przeprowadzono analize przyznajgc czynnikom Bardzo istotnym 3
pkt., Istotnym 2 pkt., Niezbyt istotnym 1 pkt., a Kompletnie nieistotnym 0 pkt. Ze wzgledu na
fakt, ze poszczegodlne czynniki byty oceniane rézng ilos¢ razy, otrzymany wynik punktowy
podzielono przez ilos¢ ocen (oceniajgcych) uzyskujac w ten sposdb usredniong ocene.
Najwyzsza, a zarazem wskazujgca najistotniejszy czynnik na skali to 3,0 — oznaczataby, ze
wszyscy respondenci ocenili czynnik jako Bardzo istotny. Najnizszg mozliwg oceng jest 0, co
oznacza, ze wszyscy oceniajgcy uznali czynnik za Kompletnie nieistotny. Z analizy wytgczono
kategorie Inne z uwagi na bardzo niewielkie ilosci ocen (wskazan) oraz fakt, ze w ramach tej
kategorii wskazane zostaty rézne czynniki. W tabeli ponizej, przedstawiono punktowy wynik
kazdego z czynnikow (skala od 4 do 0), a w ostatniej kolumnie przedstawiono ocene istotnosci
czynnika, jako odsetek maksymalnej mozliwej do zdobycia ilosci punktéw. W kolejnej tabeli

zaprezentowano procentowy rozktad odpowiedzi dla kazdego z czynnikéw, zas w ostatnigj

tabeli taczny procent wskazanh na kategorie Bardzo istotne i Istotne.

52,3%
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Brak motywacji i checi do udziatu w zyciu spotecznym 1,02 33,9%

Tabela 5 Uczestnictwo w zyciu spotecznym - bariery i czynniki ograniczajgce (istotnosc)

Tak przeprowadzona analiza wskazuje, Zze najistotniejszym czynnikiem ograniczajgcym
aktywnos¢ spoteczng i edukacyjng popowickich seniorow jest Stan zdrowia, ktéry ponad
potowa respondentow (56,1%) wskazata jako Bardzo istotny lub Istotny. Na drugim miejscu
wsrod czynnikdbw ograniczajgcych aktywnos$¢ spoteczng i edukacyjng seniordw na
Popowicach znalazty sie ex aequo (r6znica wynosi 1/100 punktu) Brak oferty interesujgcych
kurséw i szkolen oraz Brak miejsca, w ktérym mozna sie spotkac¢. Czynniki te uzyskaty
odpowiednio 1,04 oraz 1,03 punktu. Warto jednak zauwazy¢, ze w przypadku czynnika Brak
oferty interesujgcych kursow i szkolen odsetek respondentéw, ktoérzy uznali go za Bardzo
istotny lub Istotny wynidst 35,8%, zas w przypadku Braku miejsca, w ktorym mozna sie spotkac
byto to 32,5%. Na trzecim miejscu wérdd czynnikdw ograniczajgcych aktywno$¢ spoteczng i
edukacyjng seniorow znalazty sie trzy odpowiedzi z identyczng ilo$cig punktow (po 1,02). Tymi
czynnikami byly: Brak interesujgcych mnie wydarzen, spotkan, imprez, Brak motywacji i checi
do udziatu w Zyciu spotecznym oraz Codzienne obowigzki. taczny odsetek wskazan
wymienionych czynnikéw jako istotne i bardzo istotne wyniést odpowiednio 35,8%, 35,0% oraz
30,9%. Na czwartym miejscu z réznicg wynoszacg jedynie 4/100 punktu w stosunku do
miejsca trzeciego znalazt sie Brak wolnego czasu, ktéry jako Istotny lub Bardzo istotny
okreslito 29,3% uczestnikow badania. Wyniki badania wskazujg, ze najistotniejszym
(subiektywnie) czynnikiem ograniczajgcym aktywnos¢ spoteczng i edukacyjng seniorow jest
Stan zdrowia natomiast na kolejnych miejscach znajduje 5 kolejnych, praktycznie tak samo

istotnych czynnikéw — réznica pomiedzy nimi wynosi zaledwie 6/100 punktu.
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Czynnik

Kompletnie
nieistotne
istotny i

Stan zdrowia 22,0% 21,1%

34,1%

22,8%

ﬁ:‘;lr(égteresumcych mnie wydarzen, spotkan, 8.9% 26.8% 21.1% 43.1% 35.8%
Brak oferty interesujacych kursow i szkolen 14,6% 21,1% 17,9% 46,3% 35,8%

Brak motywaciji i checi do udziatu w zyciu
spotecznym

9,8% 25,2% 22,0% 43,1% 35,0%
Brak miejsca, w ktorym mozna sie spotkaé 17,1% 15,4% 21,1% 46,3% 32,5%
Codzienne obowiazki 13,8% 17,1% 26,0% 43,1% 30,9%
Brak wolnego czasu 13,0% 16,3% 26,0% 44, 7% 29,3%

Brak srodkéw finansowych 7,3% 18,7% 26,8% 47,2% 26,0%

Zbyt duza odlegtos¢ do miejsc
spotkan/szkolen

5,7% 14,6% 22,0% 57,7% 20,3%

Inne czynniki 4.1% 0,0% 0,0% 95,9% 4,1%

Tabela 6 Uczestnictwo w zyciu spotecznym - bariery i czynniki ograniczajgce (powszechnosc)

Okoto %5 popowickich senioréw uprawia choéby okazjonalnie jaki$ rodzaj aktywno$ci fizycznej
badz sportu. Regularne uprawiang aktywnos¢ fizyczng (co najmniej raz w tygodniu)
zadeklarowato niemal 28% ankietowanych. Co najmniej raz w miesigcu aktywnosc¢ fizyczng
podejmuje 11,4% respondentéw, zas kolejne 25,2% robi to okazjonalnie (kilka razy w roku).
Zadnej formy aktywnosci fizycznej nie podejmuje niemal 36% senioréw. Warto zauwazy¢, ze
czesciej regularng aktywnos¢ fizyczng podejmujg mezczyzni niz kobiety, a réznica wynosi
ponad 13 p.p. Uzyskane wyniki wskazujg, ze wsrdd popowickich senioréow aktywnos¢ fizyczng
chetniej i bardziej regularnie podejmujg mezczyzni. Odsetek oséb nie podejmujgcych zadnej
formy aktywnosci fizycznej wsrdd kobiet wynosi niemal 39%, a wsréd mezczyzn niecate 29%
(réznica wynosi dokfadnie 10.p.p.).
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AKTYWNOSC FIZYCZNA

B Kobieta B Mezczyzna

0,
37,1% 38,6%

28,6%
. 26,1%
23,9% 22,9%

11,4% 11,4%

Raz w tygodniu Raz w miesigcu Kilka razy w roku Nie

Wykres 6 Aktywnosc fizyczna respondentow

Wyniki badania — poczucie bezpieczenstwa i zwigzki z osiedlem Popowice

Wiekszos¢ (64,2%) respondentdw badania uwaza, Zze seniorzy sg na Popowicach szanowani.
Takg opinie w sposéb zdecydowany wyraza nieco ponad 11% respondentow, zas niemal 53%
uwaza, ze raczej tak jest. Osob przekonanych o zdecydowanym braku szacunku dla senioréow
odnotowano zaledwie 1,6%, za$ respondentéw uwazajgcych, ze seniorzy na Popowicach
Raczej nie sg szanowani byto 16,3%. Warto odnotowacé relatywnie liczng, wynoszacg niemal

18% grupe 0so6b nie chcgcych lub nie potrafigcych odpowiedzie¢ na to pytanie.
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SZACUNEK DO SENIOROW

52,8
16,3 17,9
11,4
1,6
—
Zdecydowanie nie Raczej nie Raczej tak Zdecydowanie tak Nie wiem, trudno
powiedzieé

Wykres 7 Poczucie bycia szanowanym wsrod seniorow na Popowicach

Seniorzy na Popowicach czujg sie Raczej bezpiecznie (65%) lub Zdecydowanie bezpiecznie
(14,6%). Brak poczucia bezpieczenstwa na zamieszkiwanym osiedlu zgtosito tgcznie 14,6%
uczestnikow badania, z ktérych 9,8% Raczej nie czuje sie bezpiecznie, zas$ niecate 5%
Zdecydowanie nie czuje sie bezpiecznie. Odpowiedz Nie wiem, trudno powiedzie¢ wskazato

tacznie 5,7% respondentow.

Pte¢ ma znaczacy wptyw na poczucie bezpieczenstwa na Popowicach — zamieszkujgce na
osiedlu kobiety czujg sie mniej bezpieczne niz mezczyzni. Na pytanie o poczucie
bezpieczenstwa na Popowicach odpowiedz Zdecydowanie nie wskazato niemal 7% kobiet,
zas odpowiedz Raczej nie 13,6% kobiet. Biorgcy udziat w ankiecie mezczyzni ani raz nie

wskazali zadnej z tych odpowiedzi.
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POCZUCIE BEZPIECZENSTWA

Ogétem Kobiety B Mezczyzni

71,4
65,0 62,5 [
22,9
g 136 146 114
49 68 ’ 57 57 5,7
0,0 0,0 D
Zdecydowanie nie Raczej nie Raczej tak Zdecydowanie tak Nie wiem, trudno

powiedzieé

Wykres 8 Poczucie bezpieczernstwa wérdd senioréw mieszkajgcych na Popowicach

Mieszkajacy na Popowicach seniorzy zostali poproszeni o wskazanie probleméw z
bezpieczenstwem, z ktérymi spotkali sie osobiscie. Pytanie umozliwialo wybdr Kkilku
odpowiedzi, a kazdy z respondentow wskazat s$rednio 1,8 problemu zwigzanego z
przestrzeganiem prawa. Najczesciej wskazywanym problemem zwigzanym z
bezpieczenstwem na Popowicach byt Brak poszanowania prawa i porzgdku poprzez
Smiecenie, zaktécanie ciszy nocnej itp., z problemem takim zetkneto sie 78% respondentow
badania. Drugim powszechnym problemem z zakresu bezpieczenstwa byt wandalizm i
dewastacja z ktorej przejawami zetkneta sie ponad potowa (54%) ankietowanych. Co trzeci
biorgcy udziat w badaniu senior (36%) spotkat sie osobiscie z przejawami przestepczosci
kryminalnej, takiej jak kradzieze, wtkamania czy oszustwa. Najrzadziej wskazywanym
problemem z bezpieczenstwem byta Przemoc, niecate 5% uczestnikow badania zetkneto sie
na Popowicach z problemem przemocy (zaréwno fizycznej jak i werbalnej). Nieznacznie ponad
8% uczestnikdw badania nie zetkneto sie osobiscie z zadnymi formami famania prawa. Wéréd
problemdéw wskazywanych w kategorii Inne (wskazanej fgcznie przez 7,3% respondentow)
najczesciej przejawiat sie problem osob bezdomnych nocujgcych na klatkach schodowych,
jednak pojawity sie rowniez gtosy wskazujgce na zbyt matg dbatos¢ o przyrode, brak dbatosci

wynajmujgcych o mieszkania i porzgdek oraz zagrozenie powodowane przez duze psy.
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PROBLEMY ZWIAZANE Z BEZPIECZENSTWEM

Brak poszanowania prawa i porzagdku (np. $miecenie,

. L - 78,0%
zaktdcanie ciszy nocnej itp.)

Wandalizm i dewastacja 54,5%

Przestepczos¢ kryminalna (kradzieze, wtamania,

oszustwa itp.)
Inne . 7,3%

Przemoc (pobicia, grozby stowne itp.) . 4,9%

35,8%

Nie spotkatem/am sie z problemami z

. . 8,1%
bezpieczenstwem

Wykres 9 Zgtaszane przez senioréw problemy zwigzane z bezpieczenstwem na Popowicach

Rozkfad odpowiedzi na pytanie o zmiane stanu bezpieczenstwa w poréwnaniu sprzed trzema

laty przedstawia Wykres 10.

Zmiana poczucia bezpieczenstwa

44,7
20,3 20,3
6,5
4,1 4,1
Zdecydowanie sie  Pogorszyt sie Pozostat bez Polepszyt sie  Zdecydowanie sie Nie wiem, trudno
pogorszyt zmian polepszyt powiedziec

Wykres 10 Zmiana poczucia bezpieczenstwa na Popowicach

Popowiccy seniorzy poproszeni 0 ocene poziomu bezpieczenstwa na osiedlu w poréwnaniu
ze stanem sprzed 3 lat, najczesciej wskazywali, ze nie ulegt on zmianie (45%), zas rzadziej
(24%), ze ulegt poprawie. Osoby przekonane o tym, ze stan bezpieczenstwa na osiedlu sie

pogorszyt stanowity tgcznie 11% badanych. Uwage zwraca liczna, wynoszgca ponad 20%
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uczestnikdw badania grupa, ktéra nie chciata lub nie potrafita oceni¢ zmian w poziomie

bezpieczenstwa.

WS$&rdd dziatan, ktére powinny zostaé odjete w celu poprawy bezecenstwa na Popowicach
ponad % respondentéw wskazato zwiekszenie ilosci patroli Policji i/lub Strazy Miejskie;.
Kolejnym relatywnie czesto (ponad s respondentéw) zgtaszanym postulatem, byt montaz
monitoringu w newralgicznych punktach osiedla. Nieco ponad 6% respondentéw byto zdania,
ze powinna zosta¢ powotana lub zatrudniona osiedlowa stuzba ochrony. Wsrdod dziatan
ujetych w kategorii Inne najczesciej pojawialy sie postulaty dotyczgce czestszych wizyt i
zwiekszenia dostepnosci dla mieszkancow dzielnicowego oraz rozwigzania problemu
przebywajgcych w budynkach osoéb bezdomnych. Ws$réd rzadziej wskazywanych dziatan
znalazlty sie miedzy innymi montaz sygnalizacji Swietlnej na skrzyzowaniach ulic w obszarze
osiedla oraz ograniczenie dozwolonej szybkosci dla samochodow. Pojedyncze osoby
sugerowaty réwniez poprawe stanu nawierzchni chodnikéw, likwidacja sklepow z alkoholem

oraz utworzenie Domu Kultury

DZIAtANIA W CELU POPRAWY BEZPIECZENSTWA

76,9%

34,6%

20,5%

6,4%

—1

Patrole Policji i Strazy Monitoring Ochrona Inne
Miejskiej

Wykres 11 Proponowane dziatania w celu poprawy bezpieczeristwa
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Wyniki badania — komunikacja i zrédta informacji o zyciu osiedla

Wiekszos¢ uczestnikow badania uwaza, ze jest dobrze poinformowana o wydarzeniach na
osiedlu Popowice. Na pytanie Czy jest P. informowana o planach, dziataniach, wydarzeniach,
spotkaniach itp. na Popowicach? odpowiedziato twierdzgco ponad 64% respondentow,
podczas gdy odpowiedZz Raczej nie lub Zdecydowanie nie wybrato 32% respondentow.
Odpowiedz Nie wiem, trudno powiedzie¢ wybrato nieco ponad 3% ankietowanych.
Réwnoczeénie nalezy zauwazy€, ze sytuacja, w ktérej 4 seniorbw mieszkajgcych na
Popowicach uwaza, ze nie jest dostatecznie informowana o sprawach dotyczgcych zycia
osiedla nie jest zadowalajgca i wskazuje na istnienie problemu w obszarze informowania

senioréw mieszkajgcych na osiedlu.

STOPIEN INFORMACIJI O SPRAWACH OSIEDLA

54,5
27,6
9,8
4'9 - 3,3
Zdecydowanie nie Raczej nie Raczej tak Zdecydowanie tak Nie wiem, trudno

powiedzieé

Wykres 12 Subiektywna ocena stopnia poinformowania o sprawach osiedla

Zapytani, o wykorzystywane przez siebie, zrédta informacji o sprawach osiedla Popowiccy
seniorzy wskazywali srednio 3,7 odpowiedzi. Zdecydowana wiekszo$¢ senioréw zapytanych
o zrédta informacji na temat zycia osiedla, z ktérych korzystaja, wskazywata na Gazetke
osiedlowg (92%), Tablice informacyjne w bramie i plakaty (80%) oraz Komunikaty spotdzielni
mieszkaniowej (70%). Dla niemal potowy popowickich senioréw jednym ze Zrédet informaciji o
zyciu i sprawach osiedla sg sgsiedzi. Relatywnie najmniejszy odsetek mieszkajgcych na
Popowicach seniorow korzysta z Osiedlowych portali internetowych i grup dyskusyjnych
(29%). Zaprezentowane dane dotyczg zasiegu poszczegodlnych kanatéw informacji nie zas
preferencji respondentéw. Przedstawione wyniki opisujg odsetek respondentow ktorzy
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uzytkujg dany kanat informowania niezaleznie od jego istotnosci rozumianej jako miejsce w

rankingu.

ZASIEG KANALOW (ZRODEL) INFORMACJI

Z gazetki osiedlowej 91,9%

Z tablicy informacyjnej w bramie i plakatéw 79,7%

Z komunikatow spotdzielni mieszkaniowej 69,9%

Od sgsiadow 49,6%

Z listow i ulotek

39,8%

Z osiedlowych portali internetowych i grup
dyskusyjnych

29,3%

Inne zrodto informacji - 7,3%

Wykres 13 Zasieg kanatow informacji o sprawach osiedla

W przypadku rankingu kanatéw informacji zastosowano podobng procedure jak w ocenie
istotnosci  czynnikédw ograniczajgcych aktywnos¢ seniorow w sferze spotecznej bagdz
edukacyjnej. Respondenci mieli wskaza¢ uzywane przez siebie kanaty informacji, a nastepnie
uszeregowac je od najistotniejszego do najmniej istotnego. W celu poréwnania istotnoéci
poszczegdlnych czynnikdw przeprowadzono analize przyznajgc czynnikom z pierwszego
miejsca rankingu 3 pkt., z drugiego miejsca 2 pkt., zas z trzeciego miejsca 1 pkt. pkt. Kanaty
komunikacji wskazane na dalszych miejscach rankingu uzyskaty 0 pkt., co w praktyce
oznacza, ze ranking zostat skonstruowany w oparciu o 3 najwazniejsze dla kazdego z
respondentdw kanaty komunikacji. Ze wzgledu na fakt, ze poszczegdlne sposoby
informowania byty oceniane roézng ilos¢ razy, otrzymany wynik punktowy podzielono przez
liczbe oceniajgcych uzyskujgc w ten sposéb usredniong ocene. Najwyzsza, wskazujgca
najistotniejszy kanat komunikacji, mozliwa ocena wynosita 3,0 pkt. — oznaczataby, ze wszyscy
respondenci wskazali wybrany kanat komunikacji na pierwszym miejscu. Najnizszg mozliwg
oceng byto 0, co oznacza, ze wszyscy oceniajgcy uznali sposéb informowania jako nieistotny
lub umiescili go poza pierwszg trojkg najwazniejszych. W tabeli ponizej, przedstawiono
punktowy wynik kazdego z czynnikéw (skala od 3 do 0), a w ostatniej kolumnie przedstawiono
ocene istotnosci kanatu komunikacji, jako odsetek maksymalnej mozliwej do zdobycia iloSci

punktow.
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0,

Z komunikatéw spétdzielni mieszkaniowej

Z gazetki osiedlowej

Z tablicy informacyjnej w bramie i plakatow
Od sgsiadéw

Z listéw i ulotek

Z osiedlowych portali internetowych i grup dyskusyj

Inne zrédto informacji

Tabela 7 Istotnosc¢ poszczegdinych kanatow informacji o sprawach osiedla

Po zastosowaniu opisanej wczesniej procedury uwzgledniajgcej trzy najwazniejsze kanaty
komunikacji ujawniajg sie roznice pomiedzy zasiegiem poszczegolnych form komunikacji, a
oczekiwaniami senioréw. Sposrod zrédet informacji o zyciu osiedla w dalszym ciggu na
pierwszym miejscu pozostaje Gazetka osiedlowa, lecz na drugiej pozycji znalazty sie
Komunikaty spotdzielni mieszkaniowej nie zas Tablice informacyjne w bramie i plakaty, ktore
spadty na trzecig pozycje. O ile w przypadku analizy zasiegu widac raczej réwnomierny spadek
zasiegu kolejnych zrédet informaciji, o tyle w analizie trzech pierwszych wyboréw ujawnia sie
wyrazny podziat na popularne i niszowe kanaty komunikacji. Do popularnych kanatow
informacji na temat zycia osiedla nalezg Gazetka osiedlowa, Komunikaty spoétdzielni
mieszkaniowej oraz Tablice informacyjne i plakaty. Popularne kanaty komunikacji cechujg sie
zarowno duzym zasiegiem jak i sg chetnie wybierane przez senioréw, co wyréznia je na tle
pozostatych dostepnych form komunikacji. Co ciekawe analizujgc jedynie pierwszy wybor
respondentow, czyli najwazniejszy z ich punktu widzenia kanat komunikacji okazujg sie nim
by¢ Komunikaty spotdzielni mieszkaniowej (40%) spychajac na drugie miejsce Gazetke
osiedlowg (32%). Na trzecim miejscu pozostajg Tablice informacyjne i plakaty, ale ze znacznie
gorszym wynikiem (17%). Réwnoczesnie warto zauwazy¢, ze o ile informacje o zyciu i
sprawach osiedla od sgsiadow uzyskuje okoto potowa ankietowanych senioréw, to jako
pierwsze zrodto informaciji deklaruje je jedynie nieznacznie ponad 4% respondentéw. Planujgc
kampanie informacyjng lub chcac poprawic istniejgcy system komunikacji skierowanej do
grupy popowickich senioréw nalezy wzigé pod uwage opisane preferencje odbiorcow i

zapewni¢ skuteczny przekaz w preferowanych kanatach komunikaciji.
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KANALY KOMUNIKACJI - PIERWSZY WYBOR

Z komunikatéw spoétdzielni mieszkaniowej

Z tablicy informacyjnej w bramie i plakatéw _ 17,1
Od sasiadow - 4,1

Z listow i ulotek . 2,4

39,8

Z osiedl h portali int t hi
osiedlowych portali m ernetowych i grup . 24
dyskusyjnych

Inne Zrédto informacji . 2,4

Wykres 14 Najistotniejsze kanaty informacji o sprawach osiedla (pierwszy wybor)

Popowiccy seniorzy w zdecydowanej wiekszosci zauwazajg potrzebe poprawy sposobu
informowania mieszkancéw o sprawach dotyczacych osiedla. Potrzebe poprawy widzi tgcznie
% uczestnikow badani (67%). Respondentow przekonanych, ze obecny system informowania
nie wymaga zmian byto tgcznie 22%. W pytaniu dotyczacym potrzeby zmian systemu
informowanie mieszkahcow nieco liczniejsza niz w wiekszosci pozostatych pytan ankiety byta

grupa oséb niezdecydowanych — ich udziat siegnat niemal 11%.

Wéréd wskazywanych przez respondentéw badania sposobdéw poprawy systemu
informowania mieszkahcow o zyciu osiedla najczesciej przewijaty sie postulaty dotyczace
zwiekszenia ilosci informacji wywieszanych na tablicach ogtoszeniowych na zewnatrz oraz
wewnatrz budynkow/bram. Czes¢ respondentéw zgtaszata problem ze zrywaniem ogtoszen
umieszczonych na zewnatrz budynku lub na to, ze sg one nieczytelne z powodu zbyt matego
rozmiaru druku. Pojawit sie rowniez postulat postawienia w kluczowych punktach osiedla kilku

stupow ogtoszeniowych i publikowanie informacji w formie plakatéw:

... tablica informacyjna w windzie. Wkomponowany w osiedle stup informacyjny - z duzym

wydrukiem i kolorystykg.”
»1ablica informacyjna na osiedlu, rowniez w klatkach mieszkaniowych w budynku tablice
informacyjne.”

,Duze tablice informacyjne - podswietlane. Stupy informacyjne”.

LUtworzenie zamknietych tablic informacyjnych, zeby informacje nie byty zrywane.”
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POTRZEBA ZMIAN SYSTEMU INFORMOWANIA
MIESZKANCOW

39,0
28,5
20,3
10,6
1,6
—

Zdecydowanie nie Raczej nie Raczej tak Zdecydowanie tak Nie wiem, trudno
powiedzieé

Wykres 15 Ocena potrzeby zmian w istniejgcym systemie informowania o sprawach osiedla

Drugim najczestszym postulatem byto dostarczanie informacji bezposrednio do skrzynek

pocztowych kazdego z lokatorow:
LUlotki i broszury w skrzynce pocztowey.”
,Doktadna informacja do skrzynek na listy.”

»,Czytelne komunikaty na kazdej klatce schodowej. Wazniejsze bezposrednio do skrzynek do

listow.”

Na trzecim miejscu wsrdd postulowanych zmian sposobu informowania znalazto sie czestsze
wydawanie gazetki osiedlowej oraz zwiekszenie w jej tresci udziatu informaciji o charakterze

informacyjnym:

W gazetce osiedlowej zbyt duzo informacji dotyczgcych dziatalnosci klubu seniora, natomiast
brak rzetelnej informacji o planach dot. powstajgcych budynkéw i ich wptywu na pogorszenie

Zycia mieszkajgcych tutaj.”

,Gazetka osiedlowa winna zawiera¢ wigcej informacji dot. Zzycia mieszkancéw oraz

planowanych imprez i spotkan kulturalno — o$wiatowych.”

~ZWiekszyc¢ czestotliwoS¢ wydawania gazetki osiedlowej.”
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Niemal réwnie czesto jak postulat zmian w gazetce osiedlowej pojawiata sie propozycja

organizowania czestszych zebran/spotkan mieszkancow:

,Wiecej zebran w Spofdzielni dot. zmian i innowacji na naszym osiedlu, spotkan z ciekawymi

ludzmi.”

~Spotkania organizacyjne na klatkach przynajmniej raz na pét roku z radami osiedla lub

cztonkiem Rady Nadzorczej.”

Organizowac spotkania z mieszkaricami na okre$lony temat.”

Zdecydowanie rzadziej pojawialy sie propozycje zwiekszenia w polityce informacyjnej roli
Internetu (aktualne informacje na stronie WWW spoétdzielni mieszkaniowej i jej profilu na
Facebooku) oraz utworzenia osiedlowego punktu/centrum informacji, a nawet przesytania

waznych informacji w formie SMS na telefony komérkowe.

Wiecej aktualnych informacji i komunikatow na stronie internetowej spotdzielni

mieszkaniowej.”

~Strona Spoétdzielni. FB. Zmiana stylu zarzgdzania. Blog. Informacje natychmiastowe po

zaistnieniu zdarzenia.”

LSUtworzenie centrum informacyjnego. Duze tablice informacyjne — pod$wietlane. Stupy

informacyjne. Foldery.”

~Przekazywanie informacji przez komorke”.

. i This project has received funding from the
Uniwersytet Wroctawski d 2 European Union’s Horizon 2020 research

. L * * and innovation programme under grant
Plac Uniwersyteckil; 50-137 Wroctaw * ok agreement No 770492, 32

#cosie2020 » www: http://propolab.f-as.pl/



http://propolab.f-as.pl/

Co-creation of Service Innovation in Europe

POPRAWA SYSTEMU INFORMOWANIA MIESZKANCOW

Tablice informacyjne/stupy ogtoszeniowe I 42,4%
Informacje jako ulotki do skrzynki pocztowej I 25,4%
Lepsze wykorzstanie gazetki osiedlowe;j I 20,3%

Zebrania i spotkania I 15,3%

Wiecej informacji Internet : 8,5%
Inne formy E 6,8%

Wykres 16 Postulowane zmiany w systemie informowania o sprawach osiedla

Wyniki badania — identyfikacja z osiedlem

Mieszkajgcy na Popowicach seniorzy w zdecydowanej wiekszosci czuja sie zwigzani ze swoim
osiedlem. W jednym z pytan ankiety zostali poproszeni o ocene na skali od 1 (zdecydowanie
nie) do 10 (zdecydowanie tak) osobistego przywigzania do swojego osiedla? Niemal 54%
respondentéw zaznaczyto najwyzszg odpowiedz (10 — zdecydowanie tak), natomiast zaden z
respondentéw nie zaznaczy odpowiedzi 1 — zdecydowanie nie. Srednia ocena wyniosta 8,59
przy odchyleniu standardowym 1,96 , co oznacza, ze respondenci byli raczej zgodni w swoich
osgdach. Warto zauwazy¢, ze Srednia ocena przywigzania do osiedla wsréd mezczyzn (8,51)
byta nieco nizsza niz wsrdd kobiet (8,61), ale za to panowie byli bardziej jednomysini (SD —
odchylenie standardowe = 1,67) niz panie (SD = 2,08).
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PRZYWIAZANIE DO OSIEDLA

W Kobieta EMezczyzna
57%

10 - tak

20%

11% 9% 11% 10% 9%

9%
2% 2% o% o%
[ [
0% 0% 1% 0% ° 0% ° 0% l 1% l Il
5 6 7 8 9

1-nie 2 3 4

Wykres 17 Deklarowane przywigzanie do osiedla Popowice ze wzgledu na ptec¢

Ponad 7 respondentéw (69%) jest przekonanych o potrzebie istnienia symboli pozwalajgcych
mieszkahncom identyfikowaé sie ze swoim osiedlem. Praktycznym przykfadem takich dziatan
byt projekt umieszczenia przy ulicy Rysiej Popowicjusza — krasnala wyznaczajgcego
geometryczny srodek Wroctawia. Odsetek przeciwnikéw tego rodzaju inicjatyw wynidst niemal
11%, jednak oséb zdecydowanie niechetnych takim dziataniom odnotowano jedynie 1,6%.
Relatywnie liczna (20%) byta grupa respondentdw nie majgcych opinii i wybierajgcych
odpowiedz Nie wiem, trudno powiedzie¢. Pte¢ respondentéw miata wptyw na ich opinie o
potrzebie istnienia symboli pozwalajacych identyfikowa¢ sie mieszkanicom z osiedlem.
Potrzebe prowadzenia takich dziatan widziato 80% mezczyzn i 65% kobiet. Odsetek oséb
niezdecydowanych réwniez byt rozny i wéréd mezczyzn wynidst niecate 9% podczas gdy
ws$rdd kobiet byto to 25%. Odsetek przeciwnikow kreowania symboli osiedla wsrdd kobiet i
mezczyzn byt podobny, jednaj jedynie w$rdd kobiet znalazty sie osoby Zdecydowanie
przeciwne takim dziataniom (2,3%). W Swietle uzyskanych wynikdw mozna stwierdzi¢, ze
kobiety w mniejszym stopniu dostrzegajg potrzebe kreowania symboli budujgcych

identyfikacje mieszkancéw z osiedlem.

Nie wiem,
trudno
powiedzie¢

Zdecydowanie

Zdecydowanie

Raczej nie Raczej tak tak

nie

Kobieta 8,0%

36,4%

Mezczyzna 0,0% 11,4% 42,9% 37,1% 8,6%
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1,6% 8,9% 38,2% 30,9% 20,3%

Tabela 8 Potrzeba kreowania symboli pozwalajgcych mieszkaricom identyfikowac sie ze swoim osiedlem ze
wzgledu na pte¢

Wyniki badania — znajomos¢ i potrzeby w zakresie ustug spotecznych

W celu okreSlenia dostepnosci na terenie Popowic ustug spotecznych dla senioréw
poproszono respondentéw badania o wskazanie znanych sobie istniejgcych na terenie osiedla
Popowice ustug spotecznych oraz ocene tego, czy z punktu widzenia seniora sg one
potrzebne. Katalog ocenianych ustug spotecznych zawierat 16 predefiniowanych propozycji
dajgc mozliwos¢ wskazania dodatkowych, nie ujetych w kafeterii odpowiedzi. Odpowiedz na
pytanie sprawia seniorom duzg trudnos¢, zaréwno w przypadku znajomosci dostepnych ustug
spotecznych jak rowniez oceny, czy sg one potrzebne. W przypadku pytania o dostepne na
Popowic ustugi spoteczne srednia ilos¢ wskazan na odpowiedz Nie wiem wyniosta 45,2%, za$
najwyzszy odsetek odpowiedzi Nie wiem, az 67,5%. W pytaniu dotyczacym oceny
przydatnosci danej ustugi spotecznej z punktu widzenia senioréw $redni odsetek wskazan na
odpowiedz Nie wiem byt ponad dwukrotnie nizszy i wyniost 28,2%. Odnotowany wysoki
odsetek odpowiedzi Nie wiem nalezy interpretowa¢ w kategoriach braku informacji/wiedzy nt.

dostepnych na Popowicach ustug spotecznych.

Jako najbardziej dostepne ustugi spoteczne respondenci ocenili Dostepnos$c zycia duchowego
(75% respondentéow uwaza ustuge za dostepng), Dostep do kultury (54%) oraz Integracja
seniorow z lokalng spotecznoscig (48%) i Dostepne dla senioréw obiekty sportowo —
rekreacyjne (47%). Jako ustugi najmniej dostepne uczestnicy badania wskazali: Szkolenia i
porady z zagadnien prawnych, ubezpieczeniowych i finansowych (9% respondentéw uwaza
ustuge za dostepng), Mozliwos¢ pracy zarobkowej (10%), Ustugi opiekuncze i pielegnacyjne
oraz Zajecia popularyzujgce wiedze i profilaktyke medyczng (po 12%). W przypadku kazdej z
ustug spotecznych czesc respondentdw byta zdania, Zze ustuga jest dostepna na Popowicach,
zas inna czes¢ byta przeciwnego zdania. Analizujgc réznice w opiniach (tzw. opinie ,netto” tzn.
odsetek przekonanych o dostepnosci odjg¢ odsetek przekonanych o braku dostepnosci) w
stosunku do opisu powyzej nastgpita jedynie jedna zmiana — wérdd ustug najmniej dostepnych
Mozliwo$¢ pracy zarobkowej zostata zastgpiona przez Szkolenia zapoznajgce seniorow z

nowymi technologiami spotykanymi w codziennym zyciu.

Dostepnosc¢ Potrzeba

Ustuga spoteczna
(odp. TAK) A (odp. TAK) B
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Zajecia popularyzujgce wiedze i profilaktyke medycznag
— np. dietetycznych, dot. choréb typowych dla oséb 12,2% 76,4% -64,2%
starszych technik doskonalenia pamieci itp.)

Ustugi opiekuncze i pielegnacyjne (dzienny dom opieki,
asystentura, ustugi pielegniarskie)

12,2% 75,6% -63,4%

Szkolenia i porady z zagadnien prawnych,
ubezpieczeniowych i finansowych (np. pozyczki, 8,9% 67,5% -58,5%
hipoteka, prawo spadkowe itp.)

Szkolenia zapoznajgce senioréw z nowymi

technologiami spotykanymi w codziennym zyciu (karty 13,8% 69,1% -55,3%
ptatnicze, konta bankowe, telefony komérkowe itp.)

Dziatania edukacyjne zwigzane z zagrozeniami i

niebezpieczenstwami AR50 S 30
sD::itfg\‘: przez caly dzien miejsca spotkan dla 20.3% 71.5% -51,2%
tatwy dostep do stuzby zdrowia 34,1% 82,9% -48,8%
Zajecia rekreacyjne i sportowe 31, 7% 76,4% -44,7%
Zajecia i szkolenia zwigzane z hobby (np. artystyczne, )
komputerowe, kulinarne) ERrf (e ETED
Wiaczanie os6b starszych w proces wychowania dzieci

w przedszkolach i edukacji dzieci i mtodziezy w

szkolach (wizyty, przekazywanie historii jako swiadek A0 R “S0iHe
itp.)

Mozliwosci podjecia przez seniorow dziatalnosci o % 5
spolecznej 22,0% 48,8% -26,8%
Mozliwos¢ pracy zarobkowej (silver economy) 9,8% 36,6% -26,8%
Integracja seniorow z lokalng spotecznoscia, np. w

czasie festynow, wydarzen kulturalnych, zebran itp. LS e 2|0
Dostepne dla senioréw obiekty sportowo - rekreacyjne 47,2% 71,5% -24,4%
Dostep do kultury (kino, biblioteka, teatr itp.) 53,7% 77,2% -23,6%
Dostepnos¢ zycia duchowego (np. kosciof) 74,8% 69,1% +5,7%

Tabela 9 Znajomos¢ dostepnych na Popowicach ustug spotecznych i zapotrzebowanie na nie
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W przypadku oceny czy dana ustuga spoteczna jest seniorom z Popowic potrzebna u czesci
respondentéw zaobserwowano tendencje do zaznaczania odpowiedzi Tak (potrzebna) w
odniesieniu do wszystkich wymienionych ustug. Mozna domniemywac, ze w przypadku czesci
z uczestnikébw badania udzielona odpowiedz nie byta wynikiem rzetelnej oceny potrzeb, a
raczej wyrazem podejscia ,lepiej niech bedg wszystkie, najwyzej nie skorzystam”. Nawet jesli
te domniemania sg prawdziwe, to majg one jedynie wplyw na proporcjonalne podwyzszenie
odsetka respondentéw uwazajgcych dang ustuge a potrzebng, nie zas na kolejnosé¢ na liscie
najpotrzebniejszych — najmniej potrzebnych ustug spotecznych. Jako ustugi najpotrzebniejsze
respondenci wskazali: tatwy dostep do stuzby zdrowia (83%), Dostep do kultury (77%),
Zajecia popularyzujgce wiedze i profilaktyke medyczng i Zajecia rekreacyjne i sportowe (po
76% wskazan na Tak). Ws$réd ustug spotecznych uwazanych za potrzebne przez najmniejszy
odsetek respondentéw wskazaé nalezy: Mozliwo$c¢ pracy zarobkowej (37% wskazan na Tak),
Wigczanie osob starszych w proces wychowania dzieci w przedszkolach i edukacji dzieci i
miodziezy w szkofach (44%) i MozZliwosci podjecia przez senioréw dziatalnosci spotecznej
(49%). Pozostate ustugi spoteczne zostaty ocenione jako potrzebne przez zdecydowanie
wiekszy odsetek uczestnikow badania. Podobna jak w przypadku Dostepnosci ustug analiza
réznicy w opiniach (tzw. opinia ,netto” tzn. odsetek przekonanych o dostepnosci odjgé odsetek
przekonanych o braku dostepnoéci) nie spowodowata Zzadnych zmian w$rdd

najpotrzebniejszych i najmniej potrzebnych ustug spotecznych.

W celu pogtebienia analizy dostepnos$ci i zapotrzebowania na ustugi spoteczne
przeprowadzono dodatkowg procedure polegajacg na poréwnaniu odsetka respondentéw
deklarujgcych, ze ustuga jest dostepna na Popowicach z odsetkiem respondentéw
uwazajgcych, ze powinna by¢ dostepna. Dzigki przeprowadzonej kalkulacji sporzgdzono liste
ustug spotecznych w przypadku ktorych réznica pomiedzy dostepnoscia, a zapotrzebowaniem
jest najwieksza. Dzieki przeprowadzonej analizie mozliwe jest wskazanie ustug spotecznych,
ktére sg zdaniem seniorow zaspokojone w najwiekszym i najmniejszym stopniu, wynik
przeprowadzonej procedury obrazuje kolumna oznaczona symbolem A w Tabeli 10. Wsréd

ustug spotecznych, na ktére jest najwieksze zapotrzebowanie i najmniejsza dostepnos¢
znalazly sie: Zajecia popularyzujgce wiedze i profilaktyke medyczng (A = - 64%), Ustugi
opiekuncze i pielegnacyjne (A = - 63%), Szkolenia i porady z zagadnienn prawnych,
ubezpieczeniowych i finansowych (A = - 58%) oraz Szkolenia zapoznajgce senioréw z nowymi
technologiami spotykanymi w codziennym zyciu (A = - 55%). Wérdd ustug spotecznych
zaspokojonych w najwiekszym stopniu na pierwszym miejscu znalazta sie Dostepnosc zycia
duchowego (A = +5,7%). Nalezy odnotowac, ze jest to jedyna ustuga spoteczna, ktorej
dostepnosc jest wieksza niz zapotrzebowanie na nig. Na kolejnych miejscach wsrod ustug
spotecznych zaspokojonych w najwyzszym stopniu znalazty sie: Dostep do kultury i Dostepne
R o oson 2020 e
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dla seniorow obiekty sportowo - rekreacyjne (w obu przypadkach A = -24%) oraz Integracja
seniorow z lokalng spoteczno$cig (A = -26%). Stopien braku zaspokojenia poszczegdlnych
dostepnych na Popowicach ustug spotecznych powinien by¢é wskazowka dotyczgca
podejmowanych dziatan, jednak nie nalezy zapominac¢, ze oceniane byty jedynie wybrane,
istniejgce w czasie realizacji badania ustugi zatem zaprezentowane wyniki nie powinny by¢
argumentem przeciw tworzeniu lub adaptowaniu do potrzeb lokalnych innych (nieobecnych na

Popowicach) ustug spotecznych.

Nieco ponad 74 respondentow (27,6%) ocenita, ze poza wskazanymi w kafeterii pytania
ustugami spotecznymi potrzebne sg jeszcze inne dodatkowe ustugi. Ws$rdd najczesciej
pojawiajgcych sie odpowiedzi (25% kategorii Inne) znalazto sie zwiekszenie ilosci dostepnych
ustug/punktow ustugowych — zaréwno straganéw z warzywami i odziezg jak i rzemiesinikéw
(szewc, jubiler), ale takze drobne naprawy i serwis sprzetu AGD. Drugg najczesciej
pojawiajgcg sie odpowiedzig (22%) byta pomoc medyczna i pielegniarska oraz ustugi
rehabilitacyjne (przede wszystkim w dni wolne od pracy i w przychodni osiedlowej).
Pojedynczy uczestnicy badania wskazywali réwniez na konieczne dostosowania
architektoniczne, braki w dziedzinie informacji oraz ogdlnie wiekszego zainteresowania

potrzebami oséb starszych (np. utworzenie domu dziennego pobytu).

Popowiccy seniorzy w wiekszosci (58%) sa zdania, ze majg niewielki wptyw na ksztatt i jakos¢
ustug spotecznych dostepnych na osiedlu. Jedynie niecate 19% respondentéw uwaza, ze ma
niewielki wptyw (odpowiedz Raczej tak), warto jednak podkresli¢, ze Zaden z uczestnikow
badania nie uznat, ze ma duzy wptyw na ksztatt dostepnych ustug spotecznych (odpowiedz
Zdecydowanie tak). Relatywnie wysoki, 23% byt udziat odpowiedzi Nie wiem, trudno
powiedzie¢. Podsumowujgc, nalezy zauwazy¢, ze mieszkajgcy na Popowicach seniorzy w
wiekszo$ci sg przekonani, ze nie majg wcale lub majg jedynie niewielki wptyw na jakosc i

zakres dostepnych na osiedlu ustug spotecznych.
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WPLYW NA DOSTEPNOSC | KSZTALT UStUG

SPOtECZNYCH

Zdecydowanie nie Raczej nie

Wykres 18 Wptyw na dostepno$c i ksztatt ustug spotecznych

Raczej tak

0,0

22,8

Zdecydowanie tak Nie wiem, trudno

powiedziec

Uczestnicy badania zostali poproszeni o odpowiedz na pytanie czy chcieliby wigczy¢ sie

czynnie w projektowanie i dostosowanie ustug spotecznych do potrzeb senioréw. Kafeteria

odpowiedzi zawierata 4 predefiniowane formy zaangazowania dajgc mozliwos¢ wskazania

dodatkowej, nie przewidzianej przez badaczy odpowiedzi (formy zaangazowania).

Konsultacjach 13,8%

Spotkaniach i zebraniach
roboczych

Testowaniu ustug 15,4%

9,8%

W roli spotecznego reportera
wskazujacego problemy 22,8%
senioréw

13’0%

30,1%

26,8%

29,3%

31,7%

17,1%

30,9%

33,3%

24,4%

12,2%

1,6%

nie nie nie tak

9,8% 15,4%
11,4% 18,7%
6,5% 24,4%
3,3% 30,1%
0,0% 68,3%

Tabela 10 Preferowane formy zaangazowania w projektowanie i testowanie ustug spotecznych

Pomimo istniejgcego wsrdod popowickich seniorow przekonania o tym, ze majg niewielki wptyw

na ksztatt ustug spotecznych relatywnie niechetnie deklarujg oni gotowosé do zaangazowania

sie w proces ich projektowania i dostosowania do swoich potrzeb. Sposrdd zaproponowanych

Uniwersytet Wroctawski

Plac Uniwersyteckil; 50-137 Wroctaw
#cosie2020 » www: http://propolab.f-as.pl/

This project has received funding from the

European Union’s Horizon 2020 research

and innovation programme under grant 39
agreement No 770492.


http://propolab.f-as.pl/

Co-creation of Service Innovation in Europe
form zaangazowania we wspottworzenie ustug spotecznych respondenci najchetniej wzieli by
udziat w spotkaniach i zebraniach roboczych. Odsetek chetnych do udziatu w spotkaniach i
zebraniach wyniost 45% i byfa to jedyna forma zaangazowania majgca wiecej zwolennikéw
niz przeciwnikow. W konsultacjach gotowych byto wzig¢ udziat 41% respondentow, podczas
gdy oso6b niechetnych odnotowano 44%. Gotowo$¢ do testowania ustug zgtosito 31%
uczestnikow badania, zas 45% ankietowanych nie byto nim zainteresowane. Jako Reporterzy
spofeczni byto by gotowych zaangazowac sie jedynie 15% ankietowanych, podczas gdy 55%
uczestnikdéw badania nie chciato bra¢ udziatu w tego typu dziataniach. Che¢ udziatu w innych
formach wspottworzenia ustug spotecznych zgtosity jedynie 2 osoby, czyli niecate 2%

uczestnikdow badania.

Wyniki badania — przestrzen architektoniczna

W celu uzyskania kompleksowej diagnozy sytuacji seniorow na osiedlu Popowice ocenie
poddano réwniez dostosowanie przestrzeni architektonicznej osiedla do ich potrzeb, oraz
poproszono o wskazanie zmian niezbednych by poprawi¢ sytuacje w tym zakresie.
Poszczegdlne aspekty dostosowania przestrzeni architektonicznej osiedla Popowice do
potrzeb senioréw kazdy z respondentéw oceniat w jedenastu predefiniowanych kategoriach.
Oceny dostosowania przestrzeni architektonicznej dokonano analizujgc réznice w opiniach
(oznaczong jako A tzw. opinie ,netto” rozumiang jako odsetek przekonanych o dostosowaniu
danej przestrzeni architektonicznej odjg¢ odsetek przekonanych o braku dostosowania).
Przestrzeniami architektonicznymi, ktére w opinii respondentéw byty najlepiej dostosowane do
potrzeb senioréw sa: Dostepno$c sklepow, kioskéw i Dostep do terendw rekreacyjnych (A =
82%) oraz Komunikacja zbiorowa (A = 81%). W przypadku trzech wskazanych powyzej
obszaréw odsetek oséb przekonanych o ich dobrym lub bardzo dobrym dostosowaniu do
potrzeb senioréw siegngt niemal 90% uczestnikbw badania. Drugg pod wzgledem
dostosowania architektonicznego grupe przestrzeni tworzyty Budynki mieszkalne (A = 67%),
Komunikacja w budynkach mieszkalnych (A = 52%) oraz Chodniki i $ciezki piesze (A = 50%).
W odniesieniu do trzech wskazanych obszaréw odsetek respondentéw przekonanych o ich
dostosowaniu miescit sie¢ w przedziale 73% - 76%. Przestrzenig architektoniczng w
najmniejszym stopniu przystosowang do potrzeb seniorow okazat sie by¢ Dostep do zycia
towarzyskiego (A = 11%) i Mafa architektura, miejsca do siedzenia, tawki, kosze (A = 9%).
Odsetek uczestnikbw badania przekonanych o dostosowaniu ww. obszaréw wynosit
odpowiednio 45% i 52%. Przestrzenig architektoniczng niedostosowang do potrzeb seniordw,

czyli takich dla ktérych A ma wartosci ujemne (co oznacza, ze odsetek os6b przekonanych o
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dostosowaniu ocenianego obszaru byt nizszy niz odsetek osdb przeciwnego zdania) byty
Miejsca parkingowe (A = -11%) i Dostepnos$¢ punktow ustugowych (A = -35%). Odsetek osob
uwazajgcych ww. przestrzenie za dostosowane do potrzeb senioréow wyniost 37% dla

Parkingéw i 28% dla Punktéw ustugowych.

Zdecydo- . . Zdecydo- .
_

Komunikacja zbiorowa (autobusy i 0 . . . .

o S7%  520%  350%  7.3%

Chodniki i $ciezki piesze 8,1% 15,4% 59,3% 13,8% 3,3%
Mata architektura, miejsca do

siedzenia, tawki, kosze 13,0% 30.1% 41,5% 10,6% 4,9%
Dostepnos¢ sklepow, kioskow itp. 2,4% 3,3% 53,7% 34,1% 6,5%
Dostepnos¢ punktéw ustugowych 20,3% 43.1% 22.8% 5.7% 8.1%

(np. szewc, zegarmistrz itp.)

Komunikacja w budynkach
mieszkalnych (schody, widny, drzwi 4,9% 16,3% 56,9% 16,3% 57%
wejsciowe itp.)

Budynki mieszkalne (np.

usytuowanie, rozktad mieszkan itp.) L [ EILIOE e Lol
Dostep do terenéw rekreacyjnych

(parki, sciezki spacerowe, place 1,6% 5,7% 61,0% 28,5% 3,3%
zabaw itp.)

Dostep do zycia towarzyskiego

(kluby, kawiarnie, zajecia 2.4% 31.7% 38.2% 7.3% 20.3%

integracyjne, spotkania z ciekawymi
ludzmi itp.)

Miejsca parkingowe 24,4% 23,6% 29,3% 7,3% 15,4%

Tabela 11 Dostosowanie przestrzeni architektonicznej Popowic do potrzeb seniorow

Nalezy zwr6cié uwage na zroznicowany, W poszczegolnych rodzajach przestrzeni
architektonicznej, odsetek odpowiedzi Nie wiem. Oceniajac dostosowanie Chodnikow i
Sciezek i Dostepu do terenow rekreacyjnych jedynie nieznacznie ponad 3% respondentow nie
miato wyrobionej opinii, natomiast w przypadku Dostepu do Zycia towarzyskiego nie chciat lub
nie potrafit odpowiedzie¢ co pigty respondent. Wysoki odsetek odpowiedzi Nie wiem z duzg
dozg prawdopodobienstwa wskazuje, ze dostosowanie danego obszaru do potrzeb seniorow
nie byto priorytetem dla wszystkich uczestnikow badania.

Poza prosbg o ocene dostosowania architektonicznego poszczegdlnych elementéw

przestrzeni architektonicznej poproszono respondentéw réwniez o ocene stopnia zmian
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niezbednych do jego dostosowania. Rozktad odpowiedzi na to pytanie przedstawia tabela

ponize;.

Nalezy Nie
catkowicie | Wymaga | Wymaga nalez
zmienié niewielkich ezy
: nic
lub zmian e
. zmieniaé
stworzy¢

4,1% 37,4% 45,5% 13,0%

Komunikacja zbiorowa (autobusy i &
0,0/0
Chodniki i sciezki piesze 3,3% 35,0% 35,8% 14,6% 11,4%

Mata architektura, miejsca do siedzenia,
tawki, kosze

Dostepnos¢ sklepow, kioskow itp. 0,8% 5,7% 38,2% 39,8% 15,4%

Dostepnos¢ punktéw ustugowych (np.
szewc, zegarmistrz itp.)

10,6% 32,5% 36,6% 9,8% 10,6%

24,4% 24,4% 22,0% 11,4% 17,9%

Komunikacja w budynkach mieszkalnych
(schody, widny, drzwi wejsciowe itp.)

Budynki mieszkalne (np. usytuowanie,

rozktad mieszkan itp.) 0,8% 4,1% 21,1% 39,8% 34,1%
Dostep do terenow rekreacyjnych (parki, o o 5 o o
Sciezki spacerowe, place zabaw itp.) 1,6% L S S L

Dostep do zycia towarzyskiego (kluby,
kawiarnie, zajecia integracyjne, spotkania 12,2% 20,3% 28,5% 12,2% 26,8%
z ciekawymi ludzmi itp.)

Miejsca parkingowe 22,0% 30,9% 17,1% 8,9% 21,1%
Toalety publiczne 35,8% 15,4% 4,1% 8,9% 35,8%

Tabela 12 Sugerowane zmiany w dostosowaniu przestrzeni architektonicznej do potrzeb senioréw

2,4% 12,2% 31,7% 35,0% 18,7%

Oceniajgc potrzebe w dostosowaniu przestrzeni architektonicznej osiedla Popowice do
potrzeb senioréw w odniesieniu do czesci obszaréw respondenci deklarowali, ze nie sg
potrzebne zadne zmiany lub obszar wymaga jedynie niewielkich zmian. Obszarami takimi byty
Komunikacja zbiorowa (odsetek deklarujgcych potrzebe niewielkich zmian lub brak zmian
wynidst 83% uczestnikow badania), Dostepnos$c sklepow, kioskéw (78%), Dostep do terenéw
rekreacyjnych (74%) oraz Komunikacja w budynkach mieszkalnych i Budynki mieszkalne
(odpowiednio 67% i 61%). Obszarami w odniesieniu do ktérych zdanie respondentéw byto
podzielone byty Chodniki i $ciezki piesze oraz Mata architektura, miejsca do siedzenia, fawki,
kosze. W przypadku tych obszaréw odsetek oséb uwazajgcych, ze potrzebne sg duze lub

bardzo duze zmiany byt zblizony do odsetka oséb uwazajgcych, ze potrzebne sg jedynie
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niewielki zamiany badz nie nalezy wprowadza¢ zadnych zmian. W przypadku Chodnikéw...
potrzebe duzych zmian widziato 39% respondentow, zas niewielkie bgdz zadnych zmiany nie
wprowadzato by 50% uczestnikdéw badania. W odniesieniu do Mafej architektury proporcje bylty
jeszcze bardziej wyréwnane, zwolennikow duzych zmian byto 43% zas za jedynie niewielkimi
badz brakiem zmian optowato 46% respondentéw. Obszarami, ktére w opinii popowickich
senioréw wymagaty najwiekszych zmian lub stworzenia od nowa byty Miejsca parkingowe
(53% zwolennikéw duzych zmian bgdz stworzenia od nowa), Dostepno$¢ punktow
ustugowych (49% za duzymi zmianami). Podobnie jak w przypadku oceny Dostosowania...
réwniez oceniajgc Potrzebe zmian... w obszarze Dostep do zycia towarzyskiego respondenci
nie byli zdecydowani i zgodni. Odsetek odpowiedzi Nie wiem wyniost 27%, zwolennikow
gruntownych zmian byto 32% za$ os6b uwazajgcych, ze takie dziatania sg zbedne 41%.
Nalezy zauwazy¢, ze zarbwno ocena Dostosowania... jak i Potrzeby zmian... w tym obszarze
jest niejednoznaczna. W stosunku do pytania o Dostosowanie obszaréw architektonicznych w
pytaniu o Potrzebe i zakres zmian respondenci oceniali jeden dodatkowy element architektury
— Toalety publiczne. Ponad '3 respondentéw wskazata odpowiedz Nie wiem, potrzebe
uruchomienia Toalet publicznych zadeklarowato tgcznie 51% uczestnikéw badania
(odpowiedzi Nalezy catkowicie zmienic lub stworzy¢ i Wymaga duzych zmian), zas nie widziato
takiej koniecznosci 13% badanych (odpowiedzi Wymaga niewielkich zmian i Nie nalezy nic
zZmieniac).

W celu lepszego zobrazowania wynikéw badania w zakresie Dostosowania przestrzeni
architektonicznych do potrzeb senioréw oraz Potrzeby i skali zmian w poszczegdinych
obszarach poréwnano opisany wczesniej wspétczynnik A okreslajgcy subiektywny
wspoétczynnik dostosowania przestrzeni architektonicznej do potrzeb seniorow ze
wspétczynnikiem I bedgcym wskaznikiem obrazujgcym natezenie opinii o koniecznosci
wprowadzenia zmian. [ zostata obliczona poprzez przypisanie wartosci punktowych opiniom
o koniecznosci wprowadzenia zmian. Odpowiedzi Nalezy catkowicie zmienic¢ lub stworzy¢
przypisano 3 pkt., odpowiedzi Wymaga duzych zmian 2 pkt., odpowiedzi Wymaga niewielkich
zmian 1 pkt., a odpowiedzi Nie nalezy nic zmienia¢c 0 pkt. Otrzymang sume punktow
podzielono przez ilos¢ uczestnikow badania uzyskujgc Srednig ocene mieszczgcy sie na skali
od 3 do 0. Wyzsze wartosci wspoétczynnika [ oznaczajg przewage opinii o koniecznosci
podjecia zdecydowanych dziatan, a nizsze przewage opinii 0 koniecznosci wprowadzenia

jedynie niewielkich zmian lub braku koniecznosci zmian.

Potrzeba zmian

Ocena

dostosowania r
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Budynki mieszkalne (np. usytuowanie, rozklad mieszkan

) 67,5% 0,32
49,6% 1,15
0,
place zabaw itp.) s tise
Dostep do zycia towarzyskiego (kluby, kawiarnie, zajecia
: . . . : o 11,4% 1,06
integracyjne, spotkania z ciekawymi ludzmi itp.)

ili):s;tepnosc punktéw ustugowych (np. szewc, zegarmistrz -35,0% 1,44
Dostepnos¢ sklepow, kioskow itp. 82,1% 0,52

Komunikacja w budynkach mieszkalnych (schody, widny,

drzwi wejsciowe itp.) Sz [0 tljee)

Komunikacja zbiorowa (autobusy i tramwaje) 81,3% 0,46

Mata architektura, miejsca do siedzenia, tawki, kosze 8,9% 1,33
Miejsca parkingowe -11,4% 1,45
Toalety publiczne b.d. 1,42

Tabela 13 Analiza stopnia dostosowania i potrzeby wprowadzenia zmian w elementach przestrzeni
architektonicznej Popowic

Przeprowadzona analiza pozwala potwierdzi¢, ze w opinii popowickich senioréw najwiekszych
zmian potrzebujg obszary, ktérych dostosowanie zostato ocenione najnizej (np. Dostepno$c
punktow ustugowych, Miejsca parkingowe i Mata architektura, miejsca do siedzenia, fawki,
kosze), co wydaje sie dos¢ oczywiste, jednak ujawnia ciekawg anomalie — osiedlowe Chodniki
i $ciezki piesze pomimo, ze zostaty ocenione jako dostosowane do potrzeb senioréw (A = 50%
) rownoczes$nie w ich opinii wymagajg podjecia zdecydowanych dziatah (" = 1,15). Sposrod
przestrzeni architektonicznych, ktérych dostosowanie zostato ocenione wysoko, relatywnie
duza potrzeba zmian wystepuje w odniesieniu do Dostepu do terenéw rekreacyjnych (A =
82%, I' = 0,58). Warto zwrdci¢ uwage, ze w opinii respondentdw podjecia dziatan wymagajg
réwniez Toalety publiczne, ktérych stopien dostosowania do potrzeb senioréw nie byt oceniany

ze wzgledu na to, ze brak takich obiektéw na Popowicach.

W ostatnim pytaniu modutu kwestionariusza dotyczgcego przestrzeni architektonicznej
respondenci zostali poproszeni 0 0gdélng ocene dostosowania przestrzeni architektonicznej
osiedla Popowice do potrzeb senioréw. Oceny dokonywano na 10 stopniowej skali od 1 (Zle)
do 10 (dobrze). Respondenci oceniajgcy przestrzeh architektoniczng Popowic dobrze (oceny
od 10 do 7) stanowili niemal 65% uczestnikéw badania, odsetek ocen srednich (5 i 6) wyniost

nieznacznie ponad 21%, zas$ ocen ztych niemal 14%.
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DOSTOSOWANIE PRZESTRZENI ARCHITEKTONICZNEJ

23,8
20,5
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zle dobrze

Wykres 19 Ocena stopnia dostosowania przestrzeni architektonicznej (ujecie catosciowe)

Srednia ocen wszystkich uczestnikéw badania wyniosta 6,98 przy odchyleniu standardowym
2,03, co oznacza, ze uczestnicy badania ocenili przestrzeh architektoniczng Popowic raczej
wysoko (niemal 7 na maksymalnie 10) i byli w tej ocenie raczej zgodni (warto$¢ odchylenia
standardowego nie przekracza okoto 1/3 wartosci $redniej). Pte¢ nie ma znaczenia dla ogdlnej
oceny przestrzeni architektonicznej osiedla, $rednia dla kobiet wyniosta 6,98 (tyle co $rednia

dla catej préby) zas srednia dla mezczyzn 6,97.

Wyniki badania — ogélna ocena jakosci zycia senioréw na Popowicach

Podobnie jak w przypadku pytania dotyczgcego oceny dostosowania przestrzeni
architektonicznej respondenci jakos¢ swojego zycia na osiedlu Popowice na 10 stopniowe;j
skali od 1 (Bardzo Zle) do 10 (Bardzo dobrze). W zdecydowanej wiekszosci uczestnicy badania
ocenili jako$¢ zycia na Popowicach powyzej $redniej, a oceny od 10 do 7 stanowity ponad
82% wszystkich ocen. Odsetek ocen srednich (5 i 6) wynidst nieznacznie ponad 17%, za$
ocen niecaty 1% (tylko jedna osoba ocenita jako$¢ zycia na Popowicach ponizej 5 w 10 —
stopniowej skali). Srednia ocena jakosci zycia dla catej préby wyniosta 7,88 przy odchyleniu
standardowym wynoszgcym 1,58. Oznacza to, ze respondenci ocenili jako$¢ zycia wysoko i
byli w tych ocenach zgodni. Srednia ocena wéréd mezczyzn (8,14) byta nieco wyzsza niz
wsréd kobiet (7,77). Mezczyzni byli rowniez bardziej zgodni w swych opiniach o cym Swiadczy
nizsza wartos¢ odchylenia standardowego (1,48 vs. 1,61).
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OCENA JAKOSCI ZYCIA SENIOROW NA POPOWICACH

23,6

22,8
21,1
14,6
9,8
7,3
0,0 0,0 038 0,0
—

1 - bardzo 2 3 4 5 6 7 8 9 10 -
zle bardzo
dobrze

Wykres 20 Ocena jakosci zycia senioréw na Popowicach (ujecie catosciowe)

Do oceny lojalnosci i przywigzania do swojego osiedla mieszkancéw Popowic wykorzystano
réowniez znane z marketingu narzedzie Net Promoter Score (NPS). Oryginalnie
zaproponowane przez autora narzedzia NPS Freda Reichhelda pytanie Na ile prawdopodobne
jest, ze poleci Pan/Pani marke X znajomym lub kolegom z pracy? zastgpiono pytaniem Czy
polecitby P. swoim przyjaciolom w podobnym wieku mieszkanie na Popowicach? Drugg
zmiang dostosowujgcg NPS do potrzeb badania byto zastgpienie oryginalnej skali od 0 do 10
zmodyfikowang skalg od 1 do 10. Zgodnie z metodologig narzedzia NPS odpowiedzi grupuje
sie do 3 kategorii: 10 — 9 to promotorzy zwigzani z markg i polecajacy jg chetnie. Osoby
wskazujgce odpowiedzi 8 — 7 sg z punktu widzenia marki/osiedla osobami neutralnymi
natomiast respondenci wskazujgcy odpowiedzi z zakresu 6 — 1 to tzw. krytycy (detraktorzy),
osoby niezadowolone ze swoich doswiadczen z marka/osiedlem. Wskaznik NPS oblicza sie
jako roéznice pomiedzy promotorami, a krytykami. W przypadku Osiedla Popowice i seniorow
na nim mieszkajgcych wskaznik Net Promotor Score wyniost 39,8. W biznesowych
zastosowaniach metody NPS wyniki z zakresu O — 50 uznaje sie za dobre, 51 — 70 za
doskonate, zas powyzej 70 za klase Swiatowg i liderow rynku. Uzyskany wynik niemal 40
nalezy uznac¢ za wynik dobry, swiadczgcy do duzym przywigzaniu i lojalnosci mieszkajgcych
na Popowicach seniorbw w stosunku do swojego osiedla. Alternatywnym sposobem
interpretacji pomiaru NPS jest ocena odsetka wskazan powyzej i ponizej Sredniej. Przyjmujac,
ze wartosci 5 i 6 sg srodkiem skali, powyzej plasuje sie 84% odpowiedzi, zas ponizej zaledwie
5%. Uzyskany wynik potwierdza lojalno$¢ i przywigzanie popowickich senioréw do swojego

osiedla.
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Ocena lojalnosci i przywiazania do osiedla (NPS)

43,9
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Detraktorzy Neutralni Promotorzy

Wykres 21 Ocena lojalnosci i przywigzania do osiedla popowickich seniorow metodg Net Promoter Score
(NPS)

Wyniki badania pokazujg, ze mieszkajagcy na Popowicach seniorzy sg mocno zwigzani ze
swoim osiedlem i wysoko oceniajg jego zalety, ale rownoczesnie sg swiadomi istniejgcych
brakéw i niedoskonato$ci. Deklarowane przez senioréw oczekiwanie wiekszego wptywu na
zycie osiedla, podejmowane decyzje oraz zakres i jakos¢ dostepnych ustug spotecnych moze
by¢ trudne do zrealizowania przee wszystkim ze wzgledu na raczej niewysokg aktywnosc

spoteczng senioréw i nieche¢ do angazowania sie w przedsiewziecia w tym zakresie.
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